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© 28 d'octubre de 2022 & EAPC < DEIXA UN COMENTARI

L'objectiu del Pla de Formacié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) per a 2022-2024
va ser determinar les accions formatives necessaries, en les modalitats i formats adients, per
actualitzar i incrementar la capacitacié del personal, i el grau d'assoliment de les competéncies
associades als seus llocs de treball, tot aportant recursos practics, per avangar en una cultura de
qualitat i millora continua amb resultats.

La direcci6 de 'EAPC va liderar el procés d’'elaboracié i execucié del Pla des de ['inici, amb plena
implicacio.

Les fases d’elaboracio6 del Pla van ser les segluents:
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Recollida d'informacio
Fonts
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Analisi de la
Fonts personals informacio
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individuals et e
Dinamiques necessitats
de arup

1. Fase de deteccié i diagnosi de necessitats d'aprenentatge

El model referent a seguir va ser Diagnosi de necessitats formatives en institucions publiques de
I'EAPC, amb les seves eines associades.

Aquest model de detecci6 de necessitats esta orientat a creuar les necessitats prescriptives de la
direccidé i comandaments amb les sentides pel personal, fent una deteccié collaborativa amb una
orientacid apreciativa, és a dir, analitzant primer les seves fortaleses, allo que fan bé i poden millorar o
gue encara no fan, més que a la discrepancia entre les carencies de les persones envers les seves
competéncies pel lloc de treball.

La suma dels punts de vista de tot el personal de I'Escola conforma una visié més completa i
compartida, amb la collaboraci6 de les arees competencials de millora.

En la deteccio, per tant, es va treballar comptant amb diferents fonts d'informacio:
a) la que obtenim de I'analisi de la documentacid,

b) la que s'esdevé dels canvis estrategics i/o funcionals.

c) la que obtenim de les persones

Informacié de fonts documentals i de canvis estrategics

Les fonts documentals son el context imprescindible de qualsevol intervencié de deteccié de
necessitats formatives. Aporten el rerefons de I'evolucio historica de la planificacio i gestio de la
formacié a 'organisme i, sovint, poden ser la motivaci6 o l'origen del projecte de deteccié.

Es van consultar:

- Pla estrategic de I'Escola en aquell moment, de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica i del
Departament.

- Projecte de llei de 'EAPC.

- Memories d'execucié de formacié i de 'EAPC d'anys anteriors. (Analisi dels aspectes que han
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funcionat adequadament en plans anteriors i dels que necessiten millorar).
- Informes d'avaluacié de les accions formatives del pla de formaci6 de I'any anterior i del mateix pla.
- Bases de gestio de les activitats de formacio a I'Escola.
- Les funcions i competéncies de cada lloc de treball.

Informacid de fonts
personals

Les fonts personals
permeten coneixer els
punts de vista, les
opinions i els
interessos de les
persones i els
colectius que
integren
l'organitzacié. D'acord

amb el model de
detecci6 EAPC i les seves eines, es van plantejar les actuacions seglents:

- Primera fase: quUestionari de detecci6 individual a tot el personal.

Es va portar a terme en format electronic, i es va trametre i recollir en linia, fent servir 'eina que
proporciona la guia Diagnosi de necessitats formatives en institucions publiques.
El van respondre 67 persones (un 62,3 % de tot el personal en aquell moment).

El treball amb els resultats va ser laborids. Va aportar informacio individual i per creuar amb els
resultats de les altres fases de la deteccid, amb I'objectiu de poder prioritzar diferents accions
formatives per realitzar de 2022 a 2024.

- Segona fase: entrevistes semipautades al director, subdirector(s) i delegada de 'EAPC a Girona.

Es van portar a terme fent servir la pauta que proporciona la guia Diagnosi de necessitats formatives en
institucions publiques, que es va trametre a I'avangada per correu electronic a les persones participants
per tal que coneguessin les preguntes i la poguessin preparar sense haver de restar massa temps als
alts comandaments. Es va realitzar de manera presencial, amb técnica de focus group i durant 60
minuts.

- Tercera fase: sessions de treball amb dinamiques de grup
L'objectiu de les sessions de treball va ser identificar els principals aspectes a millorar en comu,
relacionats amb el desenvolupament del perfil professional del seu collectiu, ja que els individuals van

ser recollits mitjangant questionari, i prioritzar-los.

Es va demanar la inscripcié de les persones que volguessin participar en les sessions de treball per
collectius i se les va informar de la metodologia prevista i també de la necessitat de revisar el nou
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projecte de direccid/llei i el nou
model d'aprenentatge.

Es va dividir el total de persones
que volia participar en tres blocs:

- Comandaments intermedis (3
fases: identificacié de fortaleses,

deteccié de necessitats propies i
de necessitats dels seus equips).

- Personal técnic (3 fases:
identificacié de fortaleses, detecci6
de necessitats propies i de
necessitats dels seus equips).

- Personal en llocs de responsable
(2 fases: identificacié de fortaleses,

deteccié de necessitats propies i
de necessitats a considerar per a altres collectius).
- Personal de suport administratiu (detecci6 de necessitats propies).

Aixi, i d'acord amb l'orientacié

apreciativa de la deteccid, es va
preguntar:

- Quins aprenentatges necessiten les
persones dels vostres equips, en
comd, per fer millor el que fan i allo
qgue hauran de fer? (Comandaments i
personal técnic)

- Quins aprenentatges necessiten les
persones de I'Escola, en comu, per
fer millor allo que hauran de fer?
(Responsables)

- Quins aprenentatges necessitem
per fer millor el que femi alld que
haurem de fer? (Tothom)

Es va decidir que treballessin
presencialment en grups formats per
4 0 5 membres de diferents serveis
per procurar el maxim intercanvi de
punts de vista i el coneixement entre

persones de I'Escola.

La metodologia que es va fer servir va ser, en primer lloc, la de grup nominal amb posada en comu per
grups petits, i la prioritzacié de respostes mitjancant técnica de bola de neu, plasmant-les en post-its i

https://eapc.blog.gencat.cat/page/7/ 4/9



22/12/23 12:48 Com s’elabora un pla de formacié? L'experiencia de 'TEAPC — Equip d’elaboracié del Pla de Formacié EAPC — EAPC blog

entregant les prioritzades a les coordinadores del panell. La posada en comu la van portar a terme les
coordinadores mitjancant la tecnica ® Metaplan, amb discussié oberta en grup gran.

Finalment, es va fer una prioritzacié per part de totes les persones en grup gran, fent servir dos
gomets per collocar-ne un o tots dos a la targeta o al grup de targetes que més els interessava.

Les sessions de treball van tenir una durada de 60’ 0 90', depenent del collectiu, i hi van participar 45
persones (gairebé el 47 % de la plantilla de I'Escola).

L'ambient de treball va ser distés. Les persones van tenir temps suficient per conversar dins del grup,
un factor previst per a contribuir a una major socialitzacio i coneixement de les persones i de les
unitats on presten serveis i per compartir els comentaris durant la posada en comu en els panells.
L'opinid general va ser que els havia agradat la dinamica, que els semblava util i que s'havien posat de
manifest temes de necessitats formatives, pero també organitzatives.

La informacio recollida en les
diferents fases de la deteccio de
necessitats d'aprenentatge es va
publicar a la intranet de 'EAPC, a
I'apartat de formacid.

Cal dir que tant les entrevistes com les
sessions de treball amb dinamica de
grups es poden fer de manera
totalment en linia. En el cas de les
dinamiques, I'Escola té experiéncia de
treball mitjancant plataforma de
videoconferéncia, amb treball de
grups en sales virtuals i aplicacions
per a I'elaboracié de panells amb post-
its, prioritzables per grups, i la posada
en comu en grup gran, de manera
molt similar a les dinamiques

presencials.
2. Elaboracié del Pla de formacio de I'EAPC 2022-24

La informacié obtinguda de les diferents eines utilitzades en el procés de recollida d'informacié sobre
les necessitats d'aprenentatge de les persones de 'EAPC es van creuar i es van prioritzar les
necessitats on hi havia més coincidéncia per poder elaborar el Pla de formacié, que es va posar en
marxa abans de l'estiu de 2022.

Es van dissenyar accions formatives, de molts formats diferents, tant presencials com virtuals o
d'autoaprenentatge, que actualment i en els dos propers anys podran cobrir necessitats de diferents
grups de persones. Les necessitats individuals no cobertes per les accions formatives grupals es van
satisfent per part de I'Escola mitjan¢ant informacio directa a les persones indicades sobre
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autoformacié o formacio a la qual hi poden accedir: Pla de Formaci6 del departament, Aula Oberta de
I'EAPC o pindoles existents d'altres administracions publiques.

Equip d'elaboracié del Pla de Formacié EAPC

¥ ANALISI D'INFORMACIO, APRENENTATGE, DETECCIO DE NECESSITATS FORMATIVES,
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