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Nota sobre I'autora

Consol Cantenys i Arboli (Figueres, Alt Emporda, 1962) ha cursat estudis de
Gesti6 i Administracié Publica a la Universitat de Girona (2006); d’'Especialitzaci6
Professional de Noves Tecnologies a la Universitat de Valéncia (2003), i el
Mestratge en alta funcid directiva a I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(2009).

Funcionaria de I'Administracié de justicia, actualment en situacié de serveis
especials, ha estat regidora (des del 2003), primera tinenta d’alcaldia (del 2005
al 2007) i alcaldessa (2010) de I’Ajuntament de Vilafant; aixi com consellera
(des del 2003), vicepresidenta primera (del 2007 al 2009) i presidenta (des del
2009) del Consell Comarcal de I’Alt Emporda.
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Introduccid

Aquest treball planteja una alternativa a I'organitzacié actual de les arees de
Dinamitzacié Economica i Ocupacional, i de Turisme, del Consell Comarcal de
I’Alt Emporda. La intenci6é és crear una nova estructura que millori, en eficiéncia,
I'actual, amb I'objectiu d’oferir un servei més bo i optimitzar els recursos per
poder donar resposta a les demandes reals del territori.

A partir dels coneixements que he assolit en el Mestratge en alta funcié directiva
de I'Escola d’Administracié Puablica de Catalunya, he fet una proposta teorica,
amb la voluntat que es pugui portar a terme a mig termini, perd, en tot cas,
només vol ser un exercici de com crec que es pot millorar I'organitzacié del
Consell Comarcal de [I'Alt Emporda, en l'ambit de les politiques de
desenvolupament local.

El motiu d’aquesta proposta es fonamenta en el fet que a I'estructura actual del
Consell Comarcal, dividida en arees independents en els casos concrets de les
arees de Turisme i de Dinamitzacié Economica i Ocupacional, hi detecto algunes
mancances, com son la falta de coordinacié entre les arees, el gran nombre de
personal temporal amb molta mobilitat, o la manca d’una estratégia conjunta.

A la vegada, tenim al davant una oportunitat que podem aprofitar, com és el fet
de poder gestionar el programa Leader a la comarca, tant perqué ens aporta una
nova linea de financament, com per la metodologia de treball que proposa.
Aquest programa ens ha de servir per millorar la qualitat de vida a les zones
rurals, augmentar la competitivitat del sector agricola i forestal, preservar el
medi ambient i I’entorn rural, i fomentar la diversificacié6 econdmica.

A partir d’aquesta realitat, he fet una proposta de com crec que es podria
millorar I'’estructura organitzativa, i quin tipus d’organisme seria el més adequat
per fer una gesti6 més agil i coordinada, sense incrementar els recursos, ni de
personal ni materials, que tenen actualment les diferents arees.

Aquesta proposta de millora I'he emmarcat en I'actual context socioeconomic de
I’Alt Emporda, perqué el que persegueixo és plantejar, des del Consell Comarcal,
el desenvolupament de la comarca com un procés participatiu que fomenti els
acords de col-laboraci6é entre els principals actors publics i privats del nostre
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territori, de manera que faci possible el disseny i la posada en practica d’'una
estratégia de desenvolupament comuna, sobre la base d’aprofitar els recursos i
els avantatges competitius locals, en un context global, amb I'objectiu final de
crear ocupacio, estimular I'activitat economica, promoure I'equilibri territorial i la
cohesio social.

L’Alt Emporda és una comarca amb una economia diversificada, perd de manera
desigual. Hi ha sectors econdmics com el turisme, la construccié (en époques
expansives), el comerg i també la restauracio, els quals prevalen sobre altres
sectors, com poden ser els primaris o les petites industries, i hem d’acceptar la
realitat. Aix0 no implica que no es puguin arbitrar propostes per reconduir
aquesta situacio, i em refereixo a una reconduccié a l'algca que potencii els
sectors més estratégics, per0 que aconsegueixi un acostament de la resta,
retallant el diferencial.

Qualsevol proposta de millora que es plantegi ha de possibilitar aquesta acci6
politica, i per fer-ho hem de saber on estem i on volem anar.

El gruix del treball consta de dues fases: la diagnosi i la proposta de millora,
amb la creaci6é d’'una nova estructura organitzativa. Per completar el procés
faltarien, doncs, la fase de negociacié de la proposta i la seva implementacié, de
les quals en faig esment, perd no estan desenvolupades del tot.
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Resum executiu

En aquest treball es planteja un procés de millora de I'organitzacié de les arees
de Dinamitzacié Economica i Ocupacional, i de Turisme, del Consell Comarcal de
I’Alt Emporda, amb I'objectiu de millorar-ne el servei i optimitzar els recursos.

La proposta consisteix en la creacié de I'Institut de Promocié Econdmica, Turisme
i Desenvolupament de I’Alt Emporda, com a organisme autonom del Consell
Comarcal.

Aquesta nova estructura organitzativa ha de ser un instrument que, sense
incrementar els recursos, ni de personal ni materials, que hi ha actualment a les
diferents arees, pugui fer una gestido més agil i eficient.

Aquest Institut ha de servir perqué el Consell Comarcal de I'Alt Emporda lideri
les politiques de promocio economica de la comarca, en un procés participatiu
que fomenti els acords de col-laboracié entre els principals actors publics i
privats del territori, de manera que faci possible el disseny i la posada en
practica d’'una estrategia de desenvolupament comarcal que aprofiti tots els
recursos i avantatges competitius locals, amb I'objectiu de crear ocupacio,
estimular I'activitat economica i promoure I’equilibri i la cohesio social.
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1. Metodologia

Per fer aquest treball he visitat els ajuntaments de Palafrugell, I'Escala i Roses, i
el Consell Comarcal de la Garrotxa, per veure de quina manera tenen
organitzada I'area de promocié economica.

En aquestes visites he pogut comprovar que cada administracié té plantejada un
tipus d’organitzaci6 diferent, en funcio de les seves preferéncies.

Les opcions passen per diferents propostes. Des de la Fundacié Garrotxa Leader,
creada pel Consell Comarcal de la Garrotxa; a I'Institut, de I’Ajuntament de
Palafrugell; I’Agéncia, de I'Escala; o I’Area de Promocié Econdmica, que acaba de
posar en funcionament I’Ajuntament de Roses.

Tota aquesta informacié I'he completada amb diferents consultes als webs
d’altres institucions, com la Diputaci6 de Badajoz, que té un pla estrategic
comarcal d’Olivenza, o el Consell Comarcal del Maresme, que ha fet un pla
estrategic sobre el model turistic de la seva comarca.

Amb tota la informacidé recollida, he fet una diagnosi a partir de la situacio
actual, identificant els punts forts i febles de I'organitzaci6é i les oportunitats i
amenaces de I'entorn.

Amb aquesta diagnosi he plantejat una proposta de millora del model
organitzatiu, la qual m’ha semblat la més adequada per al Consell Comarcal, i
que consisteix en la creacié de l'Institut de Promocié Economica, Turisme i
Desenvolupament de I'Alt Emporda.
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2. Diagnosi

Actualment el Consell Comarcal de [I'Alt Emporda, en I'ambit del
desenvolupament, s’organitza en dues arees, la de Turisme i la de Dinamitzaci6
Econdomica i Ocupacional, les quals sén totalment independents.

Estem parlant de dues estructures administratives formades per un técnic, com
a cap d’Area, i el corresponent personal al seu carrec, els quals depenen del
conseller delegat de I'area respectiva.

En el funcionament del dia a dia, es pot veure clarament que no hi ha prou
coordinacié entre ambdues, ni en I'ambit técnic, ni tampoc en I'ambit politic.

Aquesta falta de coordinacié impossibilita plantejar una estratégia conjunta.
Moltes vegades es dupliquen les feines, perqué no hi ha transferéncia
d’informacio. Una area no sap qué fa I'altra.

Aquesta situacié també es fa evident quan els usuaris accedeixen al servei i
determinades gestions els obliguen a repetir les seves argumentacions a les
dues arees, les quals es mouen com a calaixos estancs.

Una altra guestié a tenir en compte és que, atés que molt personal es contracta
per a un programa determinat, hi ha una estructura de personal poc estable,
amb molta gent amb contractes temporals. Aquesta mobilitat en el personal fa
dificil que es pugui plantejar una formacié adequada, i aixd acaba repercutint en
la qualitat del servei.

També esta clar que a la comarca no es pot plantejar la promocié economica
sense tenir molt present que el turisme és un dels motors principals de
I’economia de I’Alt Emporda.

Pero a l'organitzacié actual també hi ha punts forts, els quals es poden
maximitzar. En primer lloc, a les arees hi ha bons professionals, amb molta
experiéncia, amb ganes de plantejar noves idees, i amb coneixement de quina
és la situaci6 actual de la comarca.
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En segon lloc, es pot aprofitar I'oportunitat que representa la gestidé del
programa Leader a la comarca, tant perqué hi haura nou financament com per la
seva metodologia de treball.

Aquest programa proposa una metodologia inclosa dins el Programa de
desenvolupament rural de Catalunya (PDR 2007-2013), a partir del qual es
convoquen ajuts per a entitats i empreses, cofinancats pel Departament
d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural de la Generalitat de Catalunya, i la Uni6
Europea, amb la finalitat de millorar la qualitat de vida a les zones rurals,
augmentar la competitivitat del sector agricola i forestal, preservar el medi
ambient i I'entorn rural, i fomentar la diversificacié economica.

Aquest programa sera vigent fins a I'any 2013, i requereix una feina important
de dinamitzacié del territori i d’estimulacié de totes les iniciatives, tant privades
com publiques, que puguin fomentar la diversificaci6 econdmica dels petits
municipis.

Tot i que al programa només s’hi poden acollir vint-i-cinc municipis del seixanta-
vuit de la comarca de I'Alt Emporda, proposa un nou escenari de treball
transversal de participacié i cooperacié entre administracions, i entre el sector
privat i el sector public, el qual ha de ser exportable a la resta de la comarca per
plantejar qualsevol politica de desenvolupament comarcal.

En tercer lloc, pero, també s’ha de tenir en compte que, en aquests moments, al
Consell Comarcal de I'Alt Emporda hi ha un pacte de govern estable entre les
formacions politiques de CiU i PSC, la qual cosa fa possible que es pugui tirar
endavant un procés de canvi com el que aqui proposo.

Analisi estratégica

Per fer una bona diagnosi proposo que s’endegui un procés participatiu, el
qual podria consistir en fer sessions de treball amb I'objectiu de fer una
diagnosi acurada i reduir al maxim la resisténcia al canvi, mitjancant la
transparencia del procés, la informaci6 i la implicacié dels diferents actors que
han de participar en el procés de canvi: politics, técnics i la resta de personal
implicat.
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En aquestes sessions s’ha d’intentar aprofitar al maxim el coneixement de tot el
personal de les arees, aixi com posar sobre la taula altres processos similars que
hagin fet altres administracions, per poder descartar les accions que ja se sap
que han donat mal resultat, i, a la vegada, aprofitar les que tenen un éxit
contrastat, tant en la metodologia i en els passos que s’han de seguir, com en
les possibles solucions proposades.

Qui ha de participar en aquestes sessions de treball

En aquestes sessions han de participar: tecnics de les arees, gerent del Consell,
president i vicepresidents del Consell, i consellers delegats de les arees de
Turisme i de Dinamitzaci6 Economica i Ocupacional. A mesura que avanci el
procés s’ha d’incorporar, a les sessions, la resta de personal dels serveis, el/la
secretari/aria del Consell, la persona responsable de premsa, i totes les persones
que hagin de participar en el canvi proposat.

Qui ha de dirigir aguestes sessions de treball

La millor opcié seria encarregar-ho a una empresa especialitzada, per tal
d’aprofitar el temps al maxim, i aixi obtenir resultats més efectius.

Aquest procés ha de facilitar [I'analisi estratégica de les questions
desenvolupades a continuacio.

2.1. Context socioeconomic de I’Alt Emporda

L’Alt Emporda és un territori excel-lent per a I'assentament huma, amb una
plana optima per al conreu, i un litoral molt atractiu per al turisme. Tenim un
patrimoni natural i cultural molt extens i reconegut, i amb unes icones potents,
com poden ser el Museu Dali, Cadaqués i la gastronomia d’en Ferran Adria, entre
moltes d’altres.

En aquests moments s’estan portant a terme noves infraestructures de

mobilitat, les quals seran estratégiques per al desenvolupament de la comarca.
L’AVE situara I'Alt Emporda a menys de seixanta minuts de Barcelona, i es
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generaran noves pautes de mobilitat, que hem de saber aprofitar per redistribuir
I’equilibri territorial i endegar noves activitats econdomiques lligades a la logistica,
sense menysprear la imatge de modernitat que pot proporcionar el tren d’alta
velocitat com a eina de publicitat de la comarca.

Tots aquests condicionants no es poden deslligar de la voluntat de preservar el
territori, per tal de mantenir la qualitat de vida de la zona i, alhora, conservar el
seu atractiu turistic.

Per tant, ens cal trobar el punt d’equilibri entre la preservaci6 de la comarca i un
model de desenvolupament competitiu, és a dir, un desenvolupament sostenible
amb una especial sensibilitat pel paisatge.

Fins als anys seixanta, amb l'arribada del turisme, I’Alt Emporda era una
comarca d’elevada emigracio.

El turisme i la construccid, inicialment hotelera, i en els darrers anys el turisme
de segona residencia, han accelerat la progressié demografica fins a arribar als
130.000 habitants.

Aquest creixement s’ha concentrat en la zona costanera, especialment al Golf de
Roses, mentre que l'area de Figueres ha mantingut un ritme de creixement forga
meés estable i només ha tingut, parcialment, un augment més recent. La resta de
la comarca, com la zona de la Jonquera, els municipis de la plana i els petits
municipis de muntanya, amb algunes excepcions puntuals, han entrat clarament
en regressio.

Aquest creixement demografic ha estat basicament dimmigrants, que
actualment representen el 24% dels 130.000 habitants de la comarca.

Després d’'uns anys de xifres d’atur molt modestes, a partir de I'any 2004 es va
iniciar una progressié ascendent, que en el darrer any ha fet un salt fins a
arribar a ser una de les comarques amb un major augment de I'atur (el mes de
gener de 2009 presenta un increment del 73,42% respecte al mes de gener de
2008, amb un total de 8.376 persones aturades).
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Tot i que la xifra d’aturats creix en tots els sectors economics, la dada és
especialment alta en la construccid, en la qual la desocupacié s’ha més que
duplicat.

La comarca de I'Alt Emporda ha experimentat, en els ultims anys, un creixement
relatiu molt superior a la mitjana catalana, amb un 4,1%, pero en aquesta xifra
del PIB s’observa clarament que aquest creixement és conseqliéncia, en gran
part, de la construccié, amb un 1,4%.

El pes del sector serveis és també molt important dins de la comarca, en
especial el comercg i I'hoteleria, els quals predominen per sobre dels serveis
publics (ensenyament, sanitat), i els serveis professionals.

Dins de les places turistiques, el turisme rural és el que estda en aquests
moments en plena expansid, encara que la xifra de les vuit-centes places que
s’ofereixen és molt modesta en comparacio a les més de 30.000 places hoteleres
i més de 10.000 places de camping. Agquesta oferta té molta incidéncia en el
mon rural.

El gruix dels allotjaments turistics, en especial a la Badia de Roses, s’ha
concentrat en llocs de segona residencia, els quals s’estima que superen les
250.000 places.

Es interessant destacar la preséncia de l'agricultura que, encara que té una
participacié modesta, és tres vegades superior a la mitjana catalana.

Entre els sectors industrials destaca l'alimentari, tot i que Uultimament ha
disminuit, i, en canvi, han augmentat la metal-largia, I’energética, I’electronica i
la informatica, pero, tot i aixo, tenen un pes relatiu.

Una dada per entendre en quina situaci6 esta la construccio a la comarca és que
en aquests moments hi ha acumulats al mercat més de 10.000 habitatges en
procés d’edificacié (una ratio d’'uns setanta-cinc habitatges per cada 1.000
habitants).

Aquest sobredimensionament de la construccié ens obliga a plantejar accions per
veure com reconvertir aguest sector i reduir-ne el pes en el futur.
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2.2. Ildentificaci6 d’actors i grups d’interés

Es molt important identificar quins son els actors, tant interns de la mateixa

organitzacié, com externs, els quals poden tenir algun paper o alguna relaci6

amb la creacié d’aquest nou organisme, per saber qui ens pot donar suport en

aquest procés, i quines resisténcies o estratégies hem d’aplicar per evitar-ne el
bloqueig.

Actors interns

Politics del consell comarcal: tant els que sén al govern com els grups de

I'oposicio.

Personal técnic de les arees: turisme, promocié econdmica, dinamitzacié rural.

Personal auxiliar i agents d’ocupaciéo i desenvolupament local (AODL) de les

arees respectives.

Secretari/aria del consell comarcal.

Gerent del consell comarcal.

Actors externs

Ajuntaments que a la seva agenda tenen politiques de promocié econdomica:
Figueres, Roses, I'Escala, Llanc¢a, la Jonquera.

Diputacio de Girona.

Departaments de la Generalitat de Catalunya, principalment el de Treball, el
qual financa bona part dels programes que el Consell esta tirant
endavant.

Cambra de Comerg.

Caixes d’estalvis.

Grups d’interés: associacio de comerciants (amb especial atencié al comerg
de Figueres), associacions d’empresaris, d’hotelers, Associacié de
Turisme de I'Alt Emporda, associacions d’agricultors i confraries de
pescadors.

Associacions ecologistes i mediambientals.
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. Mitjans de comunicacié. Premsa escrita local i comarcal: ElI Punt, Diari de
Girona, setmanari Emporda, Hora Nova. Televisi6 de Roses, Canal
Nord. Emissores de radio locals.

Un cop identificats tots els actors, s’ha de veure quina posicié tenen respecte a
la creaci6 de I'Institut a la comarca.

A continuacid, un cop tinguem un mapa al davant, cal veure quina capacitat de
mobilitzacié té cadascun, i quin pes, tant economic com politic, pot utilitzar.

L’'objectiu és saber amb quins actors podem comptar per fer aquest procés de
canvi, i com ho podem fer per afrontar els actors que no ho vegin bé.

En el nostre cas, caldra estar molt atents al posicionament que tinguin,
d’entrada, els diferents ajuntaments, en particular els de Roses i Figueres, pel

seu pes politic a la comarca.

Amb converses informals amb els dos alcaldes, la valoraci6 que fan de la
proposta de crear un organisme potent, el qual pugui liderar politiques de
desenvolupament en I'ambit comarcal, ha estat molt positiva. Tot i que, en cap
cas, els dos ajuntaments no volen perdre el seu lideratge en les politiques de
turisme i promoci6é dels seus municipis, perdo si que valoren molt positivament
poder sumar sinergies.

2.3. Analisi interna

PUNTS FORTS

PUNTS FEBLES

Pacte estable de govern entre CiU i PSC
amb molt pes politic al Consell
Comarcal.

Resistencia al canvi per alguna part del
personal, i existéncia de diferents
lideratges dels caps d’arees.

Voluntat politica de millorar I'actual
organitzaci6 en I'ambit del
desenvolupament de la comarca.

Resisténcia dels consellers delegats de
les arees de Turisme i de Dinamitzaci6
Economica i Ocupacional.

Personal técnic amb molta experiéncia i
coneixement.

Un gran nombre de personal amb
contractacio temporal i amb molta
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mobilitat.

Amb una nova estructura es poden
optimitzar recursos, tant econdmics com
de personal, i aconseguir una estructura
més estable que I'anterior.

Llevat dels técnics, la resta de personal
no esta del tot especialitzat, a causa de
la poca seguretat de permanéncia a
I'organitzacio.

Facilitara que hi hagi una estratégia
comuna i transversal.

Poca experiencia de coordinacié entre el
personal tecnic i la direccié politica.

Facilitara la recerca de més recursos
economics.

Manca de finangament propi del Consell
Comarcal.

Facilitara el treball de manera
coordinada amb altres administracions,
tant a nivell local, comarcal i autonomic,
com nacional i internacional.

Desconfianca del personal, pel que fa al
seu lloc de treball, per la creacié d’'un
organisme autonom.

Possibilitara la cooperaci6 entre el
sector public i el sector privat.

Sera més facil la formacio i
I'especialitzaci6 del personal.

Financament i metodologia del
programa Leader.

S’acaben de renovar els delegats
sindicals i estan en un procés
d’aprenentatge que pot condicionar la
temporalitzacié d’'una part del procés.

2.4. Analisi de I'entorn

OPORTUNITATS

AMENACES

Una economia diversificada; sectors
primaris (agricultura, ramaderia i
pesca), industries, turisme i una oferta
cultural i natural molt interessant.

Efectes de la crisi economica i financera
a la comarca: tancament de petites i
mitjanes empreses, augment
espectacular de I'atur.

Proximitat geografica amb Franca, amb
possibilitat d’accions conjuntes i
complementaries.

Un creixement demografic desigual i

molt concentrat a la zona del Golf de
Roses i al sistema urba de I'entorn de
Figueres.

Millora de les vies de comunicacio i de
les infraestructures en general
(desdoblament de la NII, tercer carril
autopista, TGV).

Retard en I’execuci6 de les
infraestructures viaries i ferroviaries.

Turisme consolidat.

Sector turistic que, malgrat que és una
comarca turistica, té un empresariat
una mica anquilosat.

Compta amb dinamitzadors economics

Molta oferta turistica de segona
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molt potents com poden ser el Museu
Dali, el Bulli de Ferran Adria...

residéncia i poc turisme rural.

Noves oportunitats economiques i
socials amb I'arribada del TGV.

Preséncia important de la poblacié
immigrant ocupada majoritariament en
el sector de la construcci6, que en
aquests darrers mesos es troben a l'atur
pels efectes de la crisi.

Potencialitats dels eixos: Figueres-
Vilafant, i Figueres-Castell6-Roses.

Retard excessiu en la planificacié de la
nova estacié intermodal a la zona
Vilafant-Figueres.

Possibilitats reals que les Alberes, el Cap
de Creus i els Aiguamolls de 'Emporda
siguin el veritable parc tematic de la
comarca.

No hi ha cap pla de gesti6 dels tres
parcs naturals: les Alberes, el Cap de
Creus i els Aiguamolls de 'Emporda.

Poblacié flotant important perque és el
punt d’entrada i sortida del pais, i per la
seva proximitat amb Franca.

Una economia molt basada en la
construccio i el sector serveis. Amb
preséncia insuficient del sector
industrial.

Aprovacio i tramitacio de plans
territorials i directors del territori:

Pla director de 'Emporda, Pla urbanistic
del sistema urba de Figueres.

Molt pes del sector agrari en comparacio
amb altres comarques, pero amb
dificultats per continuar mantenint un
bon nivell productiu del sector.

3. Proposta per millorar el model organitzatiu

A partir de la diagnosi d’'una situacié real, plantejo, en aquest apartat, una
proposta de millora que consisteix en crear una nova estructura organitzativa, la
qual pugui liderar les politiques de promocié econdmica del Consell Comarcal en
tota la seva extensio (turisme, comerg, desenvolupament rural), i que compti
amb la implicacié de les altres administracions i els sectors productius, les
entitats i les associacions.

Aquesta nova estructura ha de ser una eina efica¢ i agil que aprofiti, al maxim,
tots els factors positius de I'economia de I'Alt Emporda i la seva diversitat, i
impulsi la promoci6 de la comarca, mitjancant la implementacié d’una estratégia
de desenvolupament que doni valor a tots els recursos del territori (naturals,
culturals,

patrimonials, esdeveniments); que dinamitzi els serveis (comerg,

allotjaments rurals, hoteleria, restauracid); que generi prestigi i doni suport a les

Obres Digitals, 8 Escola d’Administracio Publica de Catalunya 17



Consol Cantenys Arboli Projecte de millora del Consell Comarcal de I'’Alt Emporda

iniciatives econdmiques i socials dels nostres ciutadans, i que doni resposta a les
demandes actuals de la societat.

El model organitzatiu que crec millor per al Consell Comarcal és la creacio de
I'Institut de Promocié Econdomica, Turisme i Desenvolupament de I'Alt Emporda.

3.1. Proposta de creaciod de I'Institut de Promocié Economica, Turisme i
Desenvolupament de I’Alt Emporda

Justificacio del model organitzatiu

He escollit la férmula de I'Institut perqué el Consell Comarcal, com a ens public,
pugui liderar, juntament amb els agents socials, la dinamica economica de la
comarca.

Amb la creacié de I'Institut, tot i que es tracta d’'un organisme autonom, el
Consell continua tenint un control directe sobre la seva estructura, i les
competéncies en mateéria de turisme i promocié econdmica.

L’'Institut facilita la coordinacié interna, la qual estara definida per les linees
estratégiques que marqui la Junta de Govern, i per la coordinaci6é técnica sota la
direcci6 de la figura d’'un/a gerent.

Amb la creaci6 de I'Institut es poden optimitzar recursos, tant materials com de
personal, pel sol fet de passar de tenir dues estructures a una de sola. Podrem
dimensionar millor el personal necessari per al servei i aconseguir, de manera
progressiva, una major estabilitat.

Amb la composici6 de la Junta de Govern s’establira un mecanisme de
participacié de tots els agents del territori, tant publics com privats, en la
definicié dels objectius i les linees d’actuacio.

L’'Institut permet fer un treball en xarxa, mitjan¢cant la integracié vertical amb la

resta d’administracions, sobretot els ajuntaments, i, horitzontal, entre els
diferents actors.
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Denominacid i tipologia d’organisme

Tipus d’entitat: I'Institut de Promocidé Economica, Turisme i Desenvolupament de
’Alt Emporda és un organisme autonom que té personalitat juridica propia.
Liderat pel Consell Comarcal de I'Alt Emporda, i amb la participacié dels
ajuntaments de la comarca que estan desenvolupant politiques de promocio i de
turisme, i els diferents sectors economics que tenen representacio als organs de
govern de I'Institut.

L’'Institut té una estructura técnica i administrativa ben dimensionada, la qual li
permetra donar resposta als diferents ambits de treball.

L’'Institut tindra la seu al Consell Comarcal de I’'Alt Emporda.

Naturalesa juridica

Aquest organisme, d’ambit comarcal, és un organisme autonom de caracter
administratiu creat pel Consell Comarcal de I’Alt Emporda, amb personalitat
juridica propia, descentralitzada, i patrimoni propi i independent, per al
compliment de les funcions que se li atribueixin als estatuts.

L’organisme gaudeix de I'autonomia administrativa i econdmica que li reconeix la
legislacio, i estara regulat pels seus propis estatuts i pel que estableixen la Llei
7/1985, de 2 d’abril, de bases de regim local; el Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei municipal i de regim local de
Catalunya; el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals; la Llei 39/1988, de 28 de desembre,
d’hisendes locals; la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, modificada per
la Llei 4/1999; el Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel que s’aprova
el Text refés de la llei de contractes de les administracions publiques; els articles
45 a 60 de la Llei 6/1997, de 14 d’abril, d’organitzacié i funcionament de
I’Administracié general de I'Estat, a més de la resta de disposicions legals i
reglamentaries aplicables.

Obres Digitals, 8 Escola d’Administracio Publica de Catalunya 19



Consol Cantenys Arboli Projecte de millora del Consell Comarcal de I'’Alt Emporda

En exercici de la seva autonomia, i per al compliment de les seves finalitats,

I'organisme gaudira de plena capacitat d’obrar i estara facultat per:

Administrar el seu patrimoni.

Adquirir, posseir, arrendar, gravar i alienar béns mobles i immobles, amb les
limitacions que preveu l'article 204.4 del Decret 179/1995.

Adquirir, gravar i renunciar a drets i assumir obligacions.

Celebrar contractes i convenis amb persones publiques i privades.

Contractar obres, serveis i subministraments.

Sol-licitar i obtenir subvencions i ajuts publics i privats, o de qualsevol altra
indole.

Exercitar i oposar-se a tot tipus de reclamacions, accions administratives, i
accions judicials davant de qualsevol jurisdicci6.

Acceptar, rebutjar o renunciar a donacions, herencies, llegats i altres
transmissions a titol gratuit o modal.

Contractar i acomiadar personal.

Establir la seva organitzacié interna.

Celebrar tot tipus d’actes i negocis juridics que siguin necessaris i
convenients per a la consecucio de les seves necessitats fundacionals.

Atorgar subvencions i altres ajuts, dins de les previsions pressupostaries i de
les disponibilitats de I'organisme.

Totes aquestes capacitats estan sotmeses a les limitacions legals i a les que

continguin els estatuts.
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3.2. Planificacio6 estratégica de I’'Institut

Missio

L’'Institut és un organisme autonom liderat pel Consell Comarcal de I'Alt
Emporda, el qual té¢ com a finalitat ser una eina eficagc i eficient de
desenvolupament economic i promocié de la comarca, amb la utilitzacié de tots
els recursos disponibles, tant publics com privats.

Aquesta nova organitzacio ha de millorar I'accio del Consell i el seu lideratge, en
una nova etapa transformadora de la comarca.

D’aquesta manera el Consell Comarcal augmentara el seu pes especific dins el
territori i, amb la utilitzacié de la cooperacié interadministrativa, esdevindra el
motor de la planificacio, la modernitzacio i I'organitzacio de la comarca, i de la
millora de la qualitat de vida dels seus ciutadans.

Visid

L’any 2012 ha de ser una organitzacié consolidada i estable, capac de liderar la
politica econdmica i de promocié de la comarca.

L’Institut coordinara i aglutinara totes les actuacions que es fan des de diferents
institucions i sectors privats en el camp del turisme, i la dinamitzacié economica,
i oferira una politica en xarxa que donara valor afegit.

L’'Institut incorporara la participacié, la innovacié i la gesti6 de qualitat en els
sectors economics i turistics.

L’'Institut comptara amb personal capacitat i compromés amb el projecte, ja que

la nova organitzacié els ofereix la possibilitat de desenvolupar-se, tant
personalment com professional.
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Valors
L’'Institut sera una organitzacio:

e Agil

o Eficient i eficac

e Innovadora

e Propera al ciutada

e Coneixedora de la realitat

e Practica i util

¢ Adaptable i flexible als canvis

e Amb capacitat de treballar en xarxa i cooperar

3.2.1. Funcions i ambits de treball

e Ser una eina eficag i eficient al servei del desenvolupament economic de la
comarca, a partir de tots els recursos disponibles: naturals, culturals,
patrimonials, econdmics i turistics.

e Promoure la conservaci6 i posar en valor els recursos patrimonials i naturals.
Treballar aquests recursos conjuntament amb els gestors per integrar-los en
I'estrategia de desenvolupament econdmic i turistic de la comarca.

e Coordinar les politiques de totes les administracions que actuen en el
territori, amb la creacié d'una xarxa que les interrelacioni i faciliti 'accés dels
recursos de manera equitativa a tots els municipis de la comarca.

e Col-laborar amb els sectors empresarials i professionals en la implementacio
de programes de millora de qualitat dels serveis turistics i dels productes de
la terra.

e Desenvolupar una estrategia de promocié de I’Alt Emporda.

e Treballar en la captaci6 de recursos econdomics, humans, etc. ldentificar

subvencions i programes de suport, preparar projectes per presentar a
diferents convocatories, i elaborar projectes de mecenatge.
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Donar suport a la creacié de noves empreses i a la captacié d’inversions que
dinamitzin la comarca.

Donar suport al desenvolupament de programes de foment de l'ocupacio,
captacié de professionals, formacié continuada, amb I'objectiu de millorar
I'accessibilitat i la qualitat de I'oferta laboral.

Promoure la innovacié entre els empresaris i buscar-ne la implicacio, en una
estratégia coherent de desenvolupament de la comarca.

Diversificar I'oferta turistica de la comarca i fer-ne una bona difusio, per
aconseguir que I'Alt Emporda sigui una de les destinacions turistiques amb
meés atractiu.

Redactar un pla d’accions per desenvolupar les linees estratégiques de
I'Institut (annex 1).

3.2.2. Objectius estrategics

1.
Desenvolupament de I’Alt Emporda com a organisme per al
desenvolupament comarcal

1.1.1. Posada en funcionament de I'Institut.
1.1.2. Catalogaci6 dels llocs de treball.
1.1.3. Pla de formacié del personal.

1.2.1. Jornades de desenvolupament comarcal.
1.2.2. Cataleg de serveis de I'Institut (annex 2).

Consolidar I'Institut de Promocié6 Economica, Turisme i

1.1. Creaci6 i posada en funcionament de I'Institut.

1.2. Consolidar el caracter de lideratge i representativitat de I'Institut
com a element aglutinador dels interessos comarcals, amb
reconeixement dels municipis i de les entitats que hi estan
representades.

1.3. Impulsar la implicacio6 i la cooperacio dels sectors public i privat en
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la planificacié del desenvolupament estratégic de la comarca.
1.3.1. Redactar un pla de desenvolupament comarcal.

e 1.4. Impulsar i diversificar la creacié de serveis comarcals a partir del
foment de la cooperacié municipal.
1.4.1. Publicar iniciatives de serveis mancomunats.

2. Politica de promocié econdmica que integri tots els recursos de
la comarca: turisme, desenvolupament rural, agricultura, pesca,
industria, patrimoni natural i cultural, gastronomia i sector serveis

e 2.1. Establir una estratégia global perqué el desenvolupament del
territori vagi associat a un creixement socioecondomic sostenible, el qual
aprofiti tots els recursos potencials de la comarca.

2.1.1. Promoure la redaccié de plans de gestio dels tres parcs naturals: els

Aiguamolls de I'Emporda, el Cap de Creus i I’Albera.

2.1.2. Pla d’incentius per a I'Gs d’energies alternatives a les instal-lacions

industrials, residencials o turistiques.

e 2.2. Impulsar la cooperacid intercomarcal i transfronterera entre els
empresaris.

2.2.1. Projectes de cooperacio6 transfronterera INTERREG.

2.2.2. Projectes de cooperaci6 Leader.

e 2.3. Incentivar la marca “productes de 'Emporda“.
2.3.1. Estratégia de comunicacié per a la difusié i comercialitzacié de la
marca “productes de 'Emporda“.

e 2.4. Fomentar entre els municipis el sentit de pertinenca a la comarca.

2.4.1. Dia de la comarca: entrega de premis com a reconeixement als
valors socials, empresarials o culturals.

3. Implantar el Servei d’Ocupacié Comarcal destinat a dinamitzar el
mercat de treball

e 3.1. Disposar d'un servei d’ofertes/demandes de treball en xarxa, que
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interactui amb els diferents serveis d’insercié laboral dels municipis, i
amb el Servei Catala d’Ocupacio (SOC).

3.1.1. Conveni de col-laboraci6 entre I'Institut i els municipis.

3.1.2. Conveni de col-laboracié amb el SOC.

e 3.2. Gestionar les demandes dels empresaris i dels treballadors, de
manera agil i efectiva.
3.2.1. Comptabilitzar el temps de resposta del servei.

e 3.3. Assessorar i acompanyar en el procés de recerca de llocs de
treball.

3.3.1. Crear un banc de dades dels usuaris i dels resultats obtinguts, en

funcié de I'estabilitat del lloc de treball.

e 3.4. Programes de formacio per a col-lectius amb especial dificultat per
aconseguir una feina: dones, majors de quaranta-cinc anys,
immigrants.

3.4.1. Redactar un pla de formacioé.

4. Contribuir a adaptar lI’'oferta professional a les necessitats del
teixit empresarial de la comarca

e 4.1. Millorar la qualificacié de la poblacié activa, la qual cosa permeti
tenir una major capacitat productiva, més expectatives de feina i més
capacitat de gestié empresarial.

4.1.1. Pla de formaci6 continuada per a empresaris i treballadors.

e 4.2. Cursos de formaci6 fets per les empreses que demanden
treballadors.
4.2.1. Conveni de col-laboracié entre I'Institut i els sectors empresarials.

e 4.3. Dur a terme accions conjuntes amb els centres de formacio
professional de la comarca per animar els estudiants d’ESO a sequir la
seva formacio.

4.3.1. Campanya de sensibilitzacié conjunta amb els instituts de formacié

professional de la comarca.
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e 4.4. Incentivar la creacié de plans formatius lligats a les necessitats de
les empreses del territori.
4.4.1. Creacio d’una taula de formacié comarcal.

5. Una economia i un teixit empresarial d’alt valor afegit, els quals
siguin, alhora, font d’emprenedoria i pol d’atraccié d’empreses que
aportin valor al territori

5.1. Gestionar la captacié de recursos econdmics per a la recerca i la
innovacio, i promoure iniciatives innovadores per als diferents sectors.
5.1.1. Signar un conveni de col-laboracié amb I'UdG i amb el CIDEM.

5.1.2. Crear un viver d’empreses.

5.2. Incentivar els sectors econdomics que poden ser estratégics i que
donen valor afegit a la comarca i, en consequéncia, treball estable.
5.2.1. Estudi sobre els diferents sectors economics.

5.3. Impulsar propostes de valoritzacié i comercialitzacié dels productes
de la comarca i, en especial, de les dues denominacions d’origen: la del
vi i la de I'oli.

5.3.1. Projectes subvencionats pel programa Leader.

e 5.4. Suport als nous emprenedors.
5.4.1. Premi emprenedors de 'Emporda.

5.5. Implementacié de programes de millora de la qualitat dels serveis i
de les empreses de la comarca.
5.5.1. Pla de millora de qualitat.

e b5.6. Estimular i potenciar I'associacionisme empresarial a la comarca,
amb la prioritzacié dels ambits sectorials, com poden ser el comerg,
I’hoteleria o I'agricultura.

5.6.1. Campanya de sensibilitzaci6.

6. Reformular el turisme de I’Alt Emporda com a sector clau de

I’economia de la comarca a mig i llarg termini
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e 6.1. Promoure un instrument publicoprivat per preveure les noves
tendéncies en la demanda del sector turistic.
6.1.1. Crear un observatori de turisme.

e 6.2. Fer una oferta turistica diversificada i complementaria de I'Alt
Emporda, que prevegi elements de qualitat en el servei, elements de
comercialitzacio, i oferta integral d’activitats de la comarca.

6.2.1. Guia turistica de I’Alt Emporda.
6.2.2. Oferir paquets turistics.
6.2.3. Rutes d’interes turistic.

e 6.3. Desenvolupar nous sectors d’activitat de valor afegit que valoritzin
els atractius del paisatge i del patrimoni en el camp del turisme vinculat
a la cultura, la gastronomia i la salut, la formacid, els negocis, i
I'entreteniment, i promoure I'’emergéncia de petites i mitjanes empreses
locals al voltant d’aquests sectors.

6.3.1. Redactar un pla de dinamitzacio turistica.

e 6.4. Atreure equipaments d’excel-léncia per als sectors vinculats al nou
turisme.
6.4.1. Pla d’inversions.

e 6.5. Millorar la difusio de I'oferta turistica.
6.5.1. Fer un portal d’'informacio turistica integrat.

e 6.6. Desenvolupar les infraestructures i els serveis TIC indispensables
per a activitats economiques avancades.

6.6.1. Completar el desplegament de serveis TIC amb col-laboraci6 amb

LOCALRET.

e 6.7. Potenciar I'oferta comarcal de tradicions locals i festes tradicionals
d’interés turistic, complementades amb activitats i espectacles culturals
i esportius d’interés.

6.7.1. Agenda comarcal.
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3.2.3. Cronograma

dels llocs de treball

1.1.3. Pla de
formacio

1.2.1. Jornades de
desenvolupament
comarcal

1.2.2. Cataleg de
serveis

2.1.1. Plans de
gestio de parcs
naturals

2.1.2. Pla per
incentivar energies
alternatives

2.2.1. Projecte
INTERREG

2.2.2. Projecte
Leader cooperaci6

2.3.1. Estratégia
difusio i

OBJECTIUS ANY ANY 2010 ANY 2011 ANY 2012

OPERATIU 2009
T ITHT T3 PT4 JTL T2 | T3 || T4
3 1

1.1.1. Posada en

funcionament de

I'Institut

1.1.2. Catalogacio I I I I I

1.3.1. Redactar un I I I I I

pla de

desenvolupament

comarcal

1.4.1. Publicacio

d’iniciatives de

serveis

mancomunats

comercialitzacio
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“productes
Emporda”

2.4.1. Premis Dia
de la comarca

3.1.1. Conveni amb
els municipis

3.1.2. Conveni amb
el SOC

3.2.1. Resultats
temps de resposta

3.3.1. Banc de
dades usuaris del
servei

3.4.1. Redactar pla
de formacié

4.1.1. Pla de
formacié
continuada
empresaris/treballa
dors

4.2.1. Conveni amb
els sectors
empresarials

4.3.1. Campanya
de sensibilitzacio
estudiants

4.4.1. Creaci6 taula
de formacio
comarcal

5.1.1. Conveni
entre UdG i CIDEM

5.1.2 Viver
d’empreses

5.2.1 Estudi sectors
economics

5.3.1. Projectes
subvencionats
Leader

5.4.1. Premis
emprenedors de
’Emporda
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5.5.1. Pla de
millora de qualitat

5.6.1. Campanya
de sensibilitzacio

6.1.1. Crear un
observatori de
turisme

6.2.1. Guia turistica
Alt Emporda

6.2.2. Paquets
turistics

6.2.3. Rutes
d’interes turistic

6.3.1. Pla de
dinamitzacié
turistica

6.4.1. Pla
d’inversions

6.5.1. Portal
integrat
d’informacio
turistica

6.6.1.
Desplegament
serveis TIC

6.7.1. Agenda
comarcal
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3.2.4. Organigrama de funcionament

JUNTA DE GOVERN

v
PRESIDENT/A

SECRETARI/ARIA
GERENT
DEPARTAMENT DEPARDTEAMENT DEPARTAMENT DE
DE ) DESENVOLUPAMENT
TURISME PROMOCIO RURAL
ECONOMICA

Cada departament esta dirigit per una persona técnica, i dotat del personal
corresponent. Hi ha una area de suport administratiu que és Unica per a tot
I'Institut.

Composicio de la Junta de Govern

La Junta de Govern és el maxim organ de govern i administraci6 de I'lnstitut, i la

seva composicio és la seguent:

o President/a: president/a del Consell Comarcal.

o Vicepresident/a primer/a: conseller/a delegat/da de Promocié Economica i
Ocupacional.

o Vicepresident/a segon/a: conseller/a delegat/da de Turisme.

. Vocals del sector public:

o Cinc consellers/eres comarcals (una persona representant de cada formacié
politica del Consell).
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. Regidors/ores del municipis que desenvolupen politiques de promocio i de
turisme: Figueres, Roses, I'Escala, la Jonquera, etc.

o Vocals del sector privat:

Igual nombre de persones representants, com sectors o0 associacions estiguin
implicats en el projecte. Per exemple: sector comercial (comer¢ de Figueres,
Associacié de Comerciants de I'Alt Emporda); Cambra de Comerg; Associacio de
Joves Empresaris; Consorci Salines Bassegoda; agricultors; sector pesquer;
Associacié d’Hotelers; restauracié; campings; cases rurals; sector de la
construccio, entre molts d’altres.

3.2.5. Organitzaci6 de I'Institut

Departaments

A) Turisme: coordinacio, promocio i desenvolupament del conjunt de l'oferta
turistica de I’Alt Emporda.

B) Promocié Economica: dinamitzacié del mercat de treball i del teixit productiu
local. Servei d’'insercié comarcal (insercid, formacié i orientacié laboral; suport a
iniciatives locals que apliquin estratégies de desenvolupament a llarg termini).

C) Desenvolupament Rural: suport d’iniciatives locals que apliquin estratégies de

desenvolupament rural a mig i llarg termini, i totes les linees d’'accié del

programa Leader.

Equip técnic i administratiu

e Actuara com a secretari/aria de I'Institut qui ho sigui del Consell Comarcal.

e Tot i que, de moment, actuara com a gerent de I'Institut el/la gerent del
Consell Comarcal, és imprescindible la creacié d'una placa de gerent de

I'Institut. S’haura de buscar el perfil de directiu més adequat (quan es faci la
catalogacio dels llocs de treball).
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Aquesta és I'Unica placa de nova creacid que esta prevista a la nova
estructura, perd amb la reestructuracié dels serveis comuns no hi ha d’haver
cap problema per al seu financament.

Aquesta figura del gerent és molt important, perqué sera la persona
encarregada de desenvolupar les estratégies que marqui la Junta de Govern i
coordinar, a través d'un Consell de Direccié Técnica, integrat pel gerent i les
tres persones técniques dels serveis, els diferents processos de treball i els
objectius que marqui de manera periodica I'lnstitut.

e Personal: amb el personal que hi ha actualment a les diferents arees
implicades en el canvi, n’hi ha suficient per dotar I'Institut. S’optimitza el
personal dels serveis auxiliars, els quals, fins ara, estan duplicats, ja que
cada area té el seu.

El nombre de llocs de treball, la seva classificacid, les categories, les funcions
i les remuneracions del personal, seran les que aprovi el Ple del Consell
Comarcal, a proposta de la Junta de Govern.

El personal de I'Institut estara integrat pel personal del Consell Comarcal que
s’adscrigui a I'organisme, els quals continuaran en la situacié administrativa
que els correspongui d’acord amb la normativa sobre funcié publica, i pel
personal laboral que s’hagi previst a la plantilla, que contractara el mateix
Institut.

En tot moment els sera d’aplicacié I'acord de condicions de treball o conveni
col-lectiu que regeixi per al personal del Consell Comarcal de I’Alt Emporda.

Per optimitzar els recursos de personal dels quals disposem en aquests
moments, el plantejament es fa a partir de la plantilla actual de les diferents
arees, en el sentit que hi haura un uUnic servei de suport administratiu,
d’aguesta manera passem de les dues estructures actuals a tenir-ne una de
més ben dimensionada.

Aixi s’aconsegueix tenir una estructura consolidada fixa, i el personal

temporal, que depén del financament dels diferents programes, sera un
complement que pot variar en funcié de la continuitat del programa concret.
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En aquests moments hi ha quinze persones contractades en les diferents
arees, i només quatre tenen un contracte fix, la resta sén temporals.

El fet de tenir una estructura meés estable permetra que el personal es pugui
especialitzar, i es podra plantejar un pla de formaci6 més acurat a les
necessitats de I'organitzacio.

3.2.6. Descripcio dels llocs de treball

A) El Departament de Turisme

Aquest Departament hauria d’estar assistit per:
e Una persona téecnica.
e Un/a agent d’ocupacio6 i desenvolupament local (AODL) o similar.

La persona técnica seria la responsable de l'oficina, sota la direcci6 de la
gerencia i de les directrius politiques que s’estableixin. Considero que hauria de
correspondre a personal funcionari del grup A2, de l'escala d’administraci6
general.

Li correspondria la direccié superior del personal al seu carrec, aixi com les
funcions d’'impuls de I'oficina i les propies de I'escala d’administracié general, és
a dir, totes les que impliquin I'exercici d’'una carrera o professid, o la realitzacié
de tasques especifigues fonamentalment no administratives, per a les quals no
s’exigeix una titulacié Unica.

La figura de I’'AODL (figura que actualment és atractiva, des del punt de vista de
subvencié de la seva contractaci6, perd la qual, en el futur, no sabem si
perdurara) hauria de col-laborar amb la persona técnica des del punt de vista de
gestié i recerca de nous programes, i de desenvolupament de processos de
millora en la prestacié dels serveis de l'oficina. Caldria que la persona que se
n'ocupés fos una persona técnica, funcionaria del grup B, de [I'escala
d’administracié general, proxima als estudis de turisme.

No podem oblidar que aquesta area actualment funciona sobre la base de la
denominada Associacié Alt Emporda Turisme (associacié mixta publicaoprivada
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que pretén reunir el conjunt de I'oferta turistica que es presenta a la comarca de
I’Alt Emporda).

B) El Departament de Promociéo Economica

Aquesta area tindria una serie de departaments i desenvoluparia tasques en
I'ambit de la dinamitzacié del mercat i del teixit productiu local, passant per
I'orientacié a l'autoempresa, l'ajuda a emprenedors, l'assessorament en la
creaci6 d’empreses, de borses de treball, d’'innovacié i recerca, xec-servei i
altres.

e Departament d’insercié (desenvoluparia el dispositiu d’insercié laboral, la
borsa de treball i el club de feina).

e Departament de programes formatius.

¢ Departament de prospeccié d’empreses.

L’organitzacié que hauria de presentar seria la seguent:

e Una persona técnica.

e Tres persones técniques d’insercid laboral.

e Tres persones formadores.

¢ Una persona tecnica de grau mig que s’ocupi de les iniciatives empresarials i
els sectors productius.

La persona técnica seria la responsable de I'oficina, sota la direcci6 de la
geréencia i de les directrius politiques que s’estableixin. Considero que hauria de
correspondre a personal funcionari del grup A2, de l'escala d’administraci6
general.

Li correspondria la direccié superior del personal al seu carrec, aixi com les
funcions d’'impuls de I'oficina i les propies de I'escala d’administracié general, és
a dir, totes les que impliquin I'exercici d’'una carrera o professid, o la realitzacié
de tasques especifigues fonamentalment no administratives, per a les quals no
s’exigeix una titulacié Unica.

Les persones tecniques d’insercié laboral (actualment n’hi ha dues) serien les

que desenvoluparien funcions d’insercié laboral en tots els camps. Haurien de
classificar-se com a personal funcionari corresponent al grup A2, de l'escala
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d’administracié general, proximes als estudis de relacions laborals, empresarials
o similars.

Les persones formadores (actualment n’hi ha tres) serien les que
desenvoluparien la tasca de formacié en I'ambit general per facilitar 'accés al
treball. Haurien de classificar-se com a personal funcionari corresponent al grup
A2, de I'escala d’administracié general, proximes a qualsevol diplomatura.

Actualment hi ha una persona que s’ocupa de la prospeccié d’empreses. Podriem
reconduir-la cap a la inserci6, de manera que hi hauria tres persones técniques
d’inserci6 laboral, perdo aquesta ultima s’ocuparia de la visita a les empreses per
detectar necessitats. La classificaciéo ha de ser la mateixa que la de les persones
técniques d’insercio laboral.

La persona técnica de grau mig seria la que es correspondria a la classificacié del
grup B (batxillerat) de I'escala d’administracié general, i caldria que s’ocupés de
la recollida del conjunt d’iniciatives empresarials.

C) El Departament de Desenvolupament Rural

Aquesta area desenvoluparia la gestié del programa Leader, aixi com les altres
que puguin arribar a sorgir en matéeria de desenvolupament rural integrat, és a
dir, aquelles en les que la situacié social i economica posi en perill la seva
supervivencia. En definitiva, aquesta area caldria que recollis el conjunt
d’iniciatives locals que apliquin estratégies de desenvolupament rural.

L’estructura podria ser la seglent:
¢ Una persona técnica.
¢ Una persona técnica del grup mig.

La persona técnica seria la responsable de I'oficina, sota la direcci6 de la
geréncia i de les directrius politiques que s’estableixin. Considero que hauria de
correspondre a personal funcionari del grup A2, de l'escala d’administraci6
general.

Li correspondria la direccié superior del personal al seu carrec, aixi com les

funcions d’'impuls de l'oficina, i les propies de I'escala d’administracié general, és
a dir, totes les que impliquin I'exercici d’'una carrera o professid, o la realitzacié
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de tasques especifigues fonamentalment no administratives, per a les quals no
s’exigeix una titulacié Unica.

La persona técnica del grup mig seria la que desenvoluparia tasques de suport i
tasques administratives de nivell superior, comprovacié6 de documentacio,
tasques de tramit i redacci6é, suport en mecanografia, equip d’oficines,
informatica basica i calcul, informacié i atencié al public. Cal que pertanyi al grup
B, dins de I'’escala d’administracié general.

Notes

Les tres oficines compartirien una persona auxiliar, amb tasques de recepcio i
atencidé prévia al public, i de conduccié o ajuda a la persona interessada. La
persona auxiliar prestaria funcions d’auxili i, en definitiva, les propies dels
auxiliars d’administracio general, és a dir, li correspondria la realitzacié material
de tasques de mecanografia, manipulacié de maquines i d’equips d’oficina,
registres, despatx de correspondéencia, transcripcid i copia de documents, arxiu,
fitxers i classificaci6 de documents, i informacié i atencié al public. Estaria
adscrita al grup C2.

La figura de I’AODL podria arribar a substituir-se amb la figura d’'una persona
administrativa o técnica B o, fins i tot, es podria compartir ’AODL entre el
conjunt de les oficines que depenguin de I'lInstitut.

Les classificacions que consten en aquest document s’han efectuat d’acord amb
el que estableix la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat
public.

Cal recordar que la provisié de llocs de treball es portara a terme d’acord amb
els procediments de concurs amb convocatoria publica, sens perjudici dels casos
en qué es pugui optar per una lliure designacio, pel fet que el lloc de treball
presenti caracteristiques especifiques.

Aplicant els criteris de la jurisprudéncia, el conjunt de persones a les quals s’ha
fet referéncia caldria que fossin funcionaries.
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Un cop creat I'Institut s’haura de fer una catalogacio dels llocs de treball per
si cal adaptar-los a les noves tasques de I'organitzacio.

3.2.7. Financament

Una de les principals missions que tindra el nou Institut sera buscar nou
financament i signar convenis amb les institucions, amb les quals, fins ara, no
s’ha iniciat cap col-laboracidé. Per exemple, s’hauran d’establir linees de
col-laboraci6 amb el Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa, amb el
Departament de Cultura o amb les obres socials de les caixes d’estalvis que

vulguin participar en diferents projectes de I'Institut.

El quadre seguent reflecteix els ingressos dels quals es disposa en aquests
moments, per veure quina n’és la procedéncia i donar una idea de quin pot ser el
pressupost de partida de I'Institut.

Entitats que Projecte Quantitat

subvenciona subvencionada

Servei d’Ocupacio6 de Dinamitzaci6 ocupacional 75.000 €

Catalunya, Generalitat de

Catalunya

Departament de Treball, Pactes d’ocupacio 30.000 €

Generalitat de Catalunya

SOC, Generalitat de Tallers ocupacionals 320.000 €

Catalunya

Diputaci6 de Girona Conveni de promocio 80.000 €
economica

Fons europeus Programa d’igualtat i 25.000 €
diversitat EQUAL

Departament de Treball, Plans de transici6 al 15.000 €

Generalitat de Catalunya treball

Aportacions ajuntaments | Servei de Dinamitzacio 28.000 €
DIL

Departament de Turisme, | Pla d’activitats turistiques 50.000 €

Generalitat de Catalunya

Patronat de Turisme Participaci6 del patronat 10.000 €

SOC, Generalitat de Subvenci6 agents de 40.000 €

Catalunya dinamitzacié AODL
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Ministeri de Turisme Aportacié de diferents 22.000 €
actuacions al territori

Departament Programa Leader 110.000 €
d’Agricultura, Alimentacio
i Accié Rural, i fons
europeus

TOTAL 805.000 €

Es molt important que aquesta proposta de I'Institut, abans de passar a la fase
d’implementacié, segueixi un procés de negociacié amb el personal, tant técnic
com d’administracié de serveis, aixi com amb els responsables politics i la
gerencia del Consell Comarcal.

En aquesta fase, entre tots, definirem més acuradament la proposta, i ajustarem
els punts o aspectes que ens puguin crear tensions innecessaries i que ho
tinguin rellevancia per al projecte, i establirem un calendari i un pla de treball
consensuat per poder iniciar la implementacié de I'Institut.

3.3. Tramits administratius per a la creaci6 de I'lnstitut

Per entrar en la fase d’'implementacié caldra seguir el procediment administratiu
que estableix l'article 201 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, per a la creacié d’'un organisme autonom local.

1. Resolucié del Ple del consell comarcal en el qual s’acordi la incoacié de
I'expedient per a la creacié de I'Institut. Una comissié integrada pels consellers
delegats i personal técnic prepararan un avantprojecte d’estatuts de I'organisme
autonom, i una relacié dels béns que se li hagin d’adscriure.

2. Projecte d’estatuts de I'Institut, els quals han d’incloure, com a minim, els
capitols seglients:

Capitol 1. Naturalesa i finalitats

Capitol 2. Organs de govern

Capitol 3. Personal

Capitol 4. Regim economic

Capitol 5. Facultats de tutela del Consell Comarcal
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Capitol 6. Modificacié d’estatuts i extincio

3. La Intervencié ha d’emetre un informe sobre si la creacié de I'Institut té o no
repercussions economiques i financeres per al Consell Comarcal.

4. La Secretaria ha d’emetre un informe sobre I'adequaci6é a la legislacio
aplicable dels documents que formen I'expedient, i quina majoria cal perqué el

Ple ho aprovi.

5. El Ple del Consell Comarcal ha de fer una aprovacio inicial de la constituci6é de
I'Institut.

6. Informacié publica, per un termini d'un mes, als efectes d’examen de
I'expedient, i presentaci6é d’al-legacions o suggeriments.

7. Certificacio del resultat de la informacié publica.

8. Aprovacio definitiva de la constitucio de I'Institut i del seus estatuts.

9. Comunicaci6 al Registre dels ens locals per inscriure’l, i perquée el
Departament de Governacioé tingui coneixement dels acords aprovats.

10. Comunicaci6 a I’Administracié de I’Estat dels acords i dels estatuts aprovats.

11. El Ple del Consell Comarcal nhomena els membres de la Junta de Govern de
I'Institut.

12. Acta de constitucio de la Junta de Govern.

En aquesta fase també s’hauran de concretar els organs de direccié de I'Institut,
i identificar els representants dels sectors que han de formar-ne part.

Un cop feta la implementacié del nou organisme és molt convenient establir
mecanismes d’avaluaci6 de tot el procés seqguit per al canvi, i mesurar el grau
de satisfacci6 de tots els actors implicats i, molt especialment, el grau de
satisfaccié del personal. Seria interessant establir els punts forts i débils de la
nova estructura per poder corregir els aspectes que no acabin de funcionar.
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4. Conclusions

Els coneixements dels diferents blocs del mestratge m’han facilitat el recorregut
d’aquest treball, pero al mateix temps m’han posat en evidencia que crear una
nova estructura administrativa, a partir d’'una ja existent, és un procés complex
per al qual s’han de tenir en compte molts factors, els quals poden condicionar
tot el desenvolupament del projecte de millora.

Alguns dels plantejaments que he fet en el treball es queden només en I'ambit
teodric, i s’han de valorar com a punt de partida, és a dir, que caldra
desenvolupar-los quan es crei I'lnstitut. M’ha resultat complicat arribar al detall,
i concretar alguns punts, perd, malgrat els interrogants que m’han aparegut a
mesura que avancava en l'elaboracio del treball, penso que és important per a la
comarca gque aquest projecte es pugui tirar endavant si volem plantejar una
politica de desenvolupament que ens ajudi a dibuixar un full de ruta per superar
i sortir reforgats de I'actual crisi economica.

La proposta de crear un institut per al desenvolupament economic de la comarca
de I'Alt Emporda, tot englobant en aquest instrument el turisme, com a motor
principal, i la resta de sectors productius, industrials i de serveis, té com a
objectiu principal millorar I'eficiéncia i optimitzar els recursos de quée disposem.

D’entrada es pot pensar que totes les propostes d’aquest tipus tenen una gran
coincidéncia, pero crec que la realitat demostrara que no és aixi, i el que he
cercat en el model que presento és possibilitar una dinamica de participacié dels
agents del sectors privats, i de cooperacié amb les altres administracions del
territori.

El que remarcaria, com a punt de partida, és la importancia que té el fet de tenir
una bona diagnosi de I'entorn i de les necessitats del territori.

Si no llegim bé quina és la realitat, dificilment podrem fer una bona planificacié.
Amb una bona diagnosi estarem en condicions d’implicar les altres
administracions i els sectors privats en aquest projecte, perquée segur que son

coneixedors de la necessitat de disposar d'un organisme agil i eficag, el qual
pugui liderar el procés de desenvolupament del territori.
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Es basic promoure la participacio, tant en el sector privat com en el puablic, per
aconseguir fer un treball en xarxa que ens permeti optimitzar els recursos i fer
transferencia dels coneixements.

La gesti6é del canvi dins del Consell, amb I'adscripcié del personal al nou
organisme i la catalogacié dels llocs de treball, no crec que sigui molt
complicada, ja que actualment s’esta iniciant un procés de catalogaci6é de totes
les arees i, per tant, és un bon moment per fer-ho. I, per contra, aquesta
reorganitzacié crec que sera un bon incentiu per al personal, tant pel fet que
molts dels treballadors contractats de manera temporal tenen més possibilitats
de consolidar el seu lloc de treball, com per I'oportunitat d’especialitzacié que els
pot oferir el procés de formacidé que comportara la creacié de I'Institut.

Aquest projecte no requereix de financament extraordinari per comencar a
funcionar, pero si que, a mig termini, s’hauran d’aconseguir més recursos per
desenvolupar accions concretes que es plantegin des de I'Institut. En aquest
punt tampoc veig problemes excessius, perqué precisament des dels diferents
departaments de la Generalitat, tot i la dificultat de financament que tenen,
estan treballant en linees de cooperacié, a les quals aquest nou organisme
podria tenir accés més facilment.

Després de fer aquest treball estic més convencuda que abans de la necessitat
de crear aquest nou organisme a la comarca. Aquest és un bon cami per poder
fer politiques de desenvolupament local i crec que obrir un procés d’analisi i
reflexio és positiu per aprofitar totes les oportunitats individuals i col-lectives.

Sumar esforcos i coordinar accions ens ha de portar a fer plantejaments de
comarca que millorin la qualitat de vida i el benestar de les persones.

Estic segura que I'Institut de Promocié Econdmica, Turisme i Desenvolupament
de I'Alt Emporda és una aposta de futur que ha d’anar molt més enlla dels
plantejaments i els objectius que tindra en el seu inici, perque la col-laboraci6
entre els sectors public i privat, entre les administracions i la universitat, ens
obrira un camp immens de possibilitats i oportunitats que ara ni ens plantegem.
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6. Annexos

Annex 1

Pla d’accions

Per aconseguir els objectius estrategics, proposo la redacci6 d'un PLA
D’ACCIONS gue ha de ser fet a mida per a la comarca de I’'Alt Emporda.

Aquest pla d’accions ha de fer un pas més en les politiques que s’han fet fins ara
i que, sovint, per falta de comunicacid, desaprofiten molt del potencial que hi ha
a la societat, per aixo el plantejo de la manera seguent:

Fomentar la politica d’innovacio

Obrir una nova perspectiva de foment de la innovacié que es dedicara a cercar
els projectes engrescadors, tant siguin publics com privats.

Identificar les fonts locals de creacié de riquesa. ldentificar les persones de la
comarca que destaquen pel seu compromis amb la innovacid, i que estan
aplicant estrategies d’éxit a les seves empreses, les quals tinguin interés i
implicacié personal en el desenvolupament de la comarca.

Identificar les entitats relacionades amb un mateix sector productiu de
la comarca

Aquest és un treball que ens pot ajudar a tenir una informacié real de quina
forca i quin potencial tenen els diferents sectors productius de la comarca i poder
valorar la competitivitat de cadascun d’ells.

Aixi quantificariem el nombre d’empreses i el nombre de llocs de treball dels

diferents sectors, desgranant-ho en subsectors, com per exemple:

. Sector industrial: electronica, materials de transport, energia, arts
grafigues, alimentaci6é, metal-llrgia, quimica...
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. Sector serveis: serveis publics sanitaris, educatius. Serveis professionals,
serveis de transport, hoteleria, restauracio, lleure, comerg...

Amb aquestes dades podem veure quins d’aquests subsectors comparteixen la
mateixa estrategia i com podem sumar esforcos i plantejar accions des del
Consell Comarcal.

Identificar les institucions i els agents actius

Un altre objectiu imprescindible és identificar totes les institucions i entitats, tant
publiques com privades, que ja estan fent accions en el territori, i també les que
no estan actives, pero que per capacitats i disponibilitat poden ser utils.

Podem parlar de les caixes d’estalvis, la Diputacié de Girona, els ajuntaments de
la comarca amb politica de promocié economica, les associacions d’empresaris,
la Universitat de Girona, les associacions i entitats ambientalistes...

Consolidar relacions en xarxa a la comarca

Hem d’aconseguir que tots els grups d’agents publics i privats que interactuen,
comparteixin una mateixa visié sobre el futur de I’Alt Emporda, i poder disposar
de projectes que ho puguin anar fent possible.

Per arribar a aquest punt, s’hauran d’anar enfortint les col-laboracions en
diversos projectes que faran créixer la confianga mutua. Aix0 no vol dir altra
cosa que treballar tots per un mateix objectiu, sumant esforcos i compartint
complicitats, per avancar cap a un model de comarca.

Accions a desenvolupar
El document final ha de concretar una llista d’accions que siguin realitzables a la
comarca, i que aportin un plus per aconseguir els objectius marcats. Cada accio

proposada ha d’estar ben justificada i ha de tenir un responsable identificat, per
tal de poder fer el seguiment i I'avaluacié dels resultats.

Obres Digitals, 8 Escola d’Administracio Publica de Catalunya 45



Consol Cantenys Arboli Projecte de millora del Consell Comarcal de I'’Alt Emporda

Annex 2

Cataleg de serveis

Proposta de Cataleg de serveis de I'Institut de Promocié Econdmica, Turisme i
Desenvolupament de I'Alt Emporda.

Promocidé economica

e Servei comarcal d’ocupacio.

e Punts d’informacio i orientacié d’autoempreses.

e Aules de I'emprenedor.

e Assessorament, suport i promocié del cooperativisme.

e Seminaris formatius.

¢ Promocié i dinamitzacié de productes amb denominacié d’origen.
e Premis emprenedors de 'Emporda.

Desenvolupament rural

e Programa Leader 2007-2013.

e Creaci6 i desenvolupament de microempreses.
e Foment d’activitats productives i turistiques.

e Conservacio i millora del patrimoni rural.

Turisme

Turisme cultural

e Patrimoni cultural de tota la comarca.

e Museus i col-leccions (horaris, preus...).
e Programacio cultural.

e Activitats culturals programades.

e Fires i festes.
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Turisme natural

¢ Parcs naturals de I'Alt Emporda i zones d’especial interés.
e Esports d’aventura.

e Xarxa de senders de gqualitat.

e Rutes cicloturistiques.

¢ Cami natural de la Muga.

Promocié de la marca de garantia “producte de 'Emporda”

¢ Reglamentacio.
e Tramits administratius.
e Logotip de la marca.

Implementacié de programes de millora de la qualitat dels serveis
turistics

¢ Campanya cap a la millora de la qualitat turistica a I’Alt Emporda.

Informacio turistica

e Calendari de fires i jornades gastronomiques.

¢ Planols turistics de la comarca.

e Fires i estands.

¢ Oficines de turisme de la comarca.

¢ Allotjaments: hotels, campings, albergs, cases de turisme rural...
e Restaurants.

e Comercgos.

e Servei de transport de la comarca.

e Serveis publics i privats.

Obres Digitals, 8 Escola d’Administracio Publica de Catalunya 47



	Llibre8_OK
	Projecte_millora_Consell_comarcal_def_tot_rev
	Annex 1
	Pla d’accions
	Annex 2
	Catàleg de serveis

	Projecte de millora del Consell Comarcal_coberta_credits_index.pdf
	ÍNDEX 
	Introducció   5 
	Resum executiu         7



