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1. Decisors publics i
privats i
racionalitat.
Importancia per a la
gestio publica: bon
govern i bona
administracié

D'acord amb les
aportacions
provinents de les
denominades
behavioural sciences
o ciéncies dela

conducta humana, sobretot de la psicologia, amb els coneguts treballs de Kahneman, Premi Nobel

d’Economia del 2002, actualment s’ha arribat a un punt en qué aquestes dues idees sén

ampliament acceptades:

- La racionalitat absoluta de la persona —de 'anomenat Homo economicus, com a model de decisor

utilitzat en 'economia neoclassica— no existeix, ja que, abans de res, i pel que ara ens interessa, la

racionalitat humana és limitada, com ja fa molts anys va assenyalar el Premi Nobel d’Economia del
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1978 Herbert Alexander Simon, i perque, a més, no té en compte comportaments perfectament
racionals com la reciprocitat i I'altruisme.

- Agquesta racionalitat esta interferida per heuristiques (dreceres mentals per estalviar-nos energia)
i biaixos (errors sistematics causats per les heuristiques).
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A causa d'aquestes interferencies, el nostre cervell ens enganya, no infreqiientment.

Les ilusions que genera el nostre cervell sén molt variades. Una de classica té a veure amb les
anomenades taules de Shepard.

Per al lector, quina taula és més llarga?
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[Hustracioé extreta de: http://www.microsiervos.com/archivo/juegos-y-
diversion/poderosa-ilusion-mesas-roger-shepard.html

En general, la resposta seria dir que la taula de I'esquerra és més llarga que la de la dreta, pero, en
realitat, ambdues sén identiques:

[Hustracio extreta de: http://www.microsiervos.com/archivo/juegos-y-

diversion/poderosa-ilusion-mesas-roger-shepard.html
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Els avencos cientifics esmentats ens mostren, doncs, que les persones no som decisores perfectes
gue maximitzem el nostre interes amb racionalitat absoluta, com aquest senzill video explica
breument.

Les desviacions de la racionalitat de les persones ja estan ben estudiades. Aquests sén alguns
exemples de biaixos:

- Disponibilitat: tendim a donar més importancia als riscos associats a experiencies recents i més
visibles i a considerar-los més probables (per exemple, la possibilitat de morir d'un accident d'avié
respecte de la de morir d'un accident de cotxe).

- Representativitat: tendim a confondre les fluctuacions aleatories amb pautes causals (com
considerar que quan un jugador de basquet ha encistellat tres vegades seguides, també encistellara la
quarta vegada).

- Optimisme i excés de confianga: subestimem les probabilitats que una cosa desagradable ens
passi a nosaltres (com ara divorciar-nos, contreure cancer, tenir un accident de transit o ser
acomiadats).

- Aversio a la pérdua: en termes generals, és dues vegades més gran la infelicitat per perdre alguna
cosa que la felicitat per guanyar-la (aixi, ens sap més greu perdre cinc euros que no pas guanyar-los).

- Biaix de I'statu quo: tenim tendéencia a aferrar-nos a la situacié actual, fins i tot en cas que una
situacioé nova ens porti millores.

- Emmarcament (framing): extraiem diferents conclusions de les dades disponibles en funcié de com
se'ns presentin. Per decidir operar-nos, no és el mateix que se'ns digui que «de 100 pacients que
s'operen, 90 estan vius cinc anys després» que «de 100 pacients que s'operen, 10 moren cinc anys
després». La informacio és la mateixa, perd probablement en el segon cas decidiriem no operar-nos.

- Comparacio6 social: tendim a «seguir el ramat», de manera que, fins a cert punt, les conductes
desitjables o no desitjables poden fomentar-se atraient I'atenci6 publica cap al que els altres fan.

El coneixement de les heuristiques i els biaixos humans és important per desenvolupar politiques
publiques que siguin eficaces, és a dir, que assoleixin realment I’objectiu pel que varen ser
dissenyades. Per tant, els gestors publics els haurien de tenir en compte, tant amb aquesta finalitat
com, en segon lloc, per evitar, ells mateixos, errors causats per biaixos en la presa de decisions
publiques, és a dir un mal govern i una mala administracié6.

En altres paraules, els avencos de les ciéncies conductuals no poden deixar de ser incorporats a la
gestid publica i al Dret administratiu, ja que sén eines que promouen els principis de bon govern i
el dret a una bona administracié dels ciutadans. Respecte a aquest darrer, tinguis en compte, per
exemple, la Sentencia del Tribunal Suprem 196/2019 de 19 de febrer. 2019, Rec. 128/2016, la qual
assenyala que (la traduccio és nostra i les cursives també):
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“Ja en altres ocasions hem fet referéncia al principi de bona administracio, principi implicit en la
Constitucio, art. 9.3, projectat en nombrosos pronunciaments jurisprudencials i positivitzat,
actualment, en el nostre Dret comu, art. 3.1.e) de la Llei 40/2015; principi que imposa a 'Administracio
una conducta prou diligent com per a evitar definitivament les possibles disfuncions derivada de la
seva actuacio, sense que basti la mera observanga estricta de procediments i tramits, siné que més enlla
reclama la plena efectivitat de garanties i drets reconeguts legal i constitucionalment (...) i ddna el mandat
(...) d’observar el deure de cura i la deguda diligencia per a la seva efectivitat...”

2. Ciencies socials, dret i ciéncies del comportament

Aquests avengos cientifics sén rellevants per a les ciéncies socials en general i per al dret en
particular, si rebutgem per a aquesta disciplina un formalisme esterilitzant. Com indica, per exemple,
el jurista italia Cassese, en un article sobre els nous camins per al dret public, «el dret administratiu ha
de restablir el seu lloc en el camp de les ciencies socials», amb un plantejament metodologic plural
(legal, economic i politic), si no vol veure's reduit a ser només la tecnologia de la litigiositat judicial i
passar a ser irrellevant per al bon govern i la bona administracio.

Actualment, ja es parla d'economia conductual, o del comportament, i també de dret conductual, ja que
fa anys que —com diem— les ciencies de la conducta humana questionen el model d’homo
economicus de I'economia classica. Aquest model també ha influit en el dret public, centrat
historicament en la regulacié basada en I'«ordeno i mano», «xcommand and control», que pensa
en I'home dolent, al qual es va referir a finals del segle xix el jurista nord-america Oliver Wendell
Holmes, posteriorment magistrat al Tribunal Suprem dels Estats Units, en una célebre conferéncia a la
Universitat Harvard.

El model huma de referéncia per al dret es construi, doncs, sobre la base d'una persona amb
racionalitat absoluta i maximitzadora dels seus propis interessos. Per tant, el model huma que s'ha
utilitzat tradicionalment ha donat lloc a una regulacié usualment basada en la prohibicié i la sancié
com a principals vies d'intervencié administrativa per garantir l'interés general i el compliment de les
normes.

Les noves aportacions cientifiques sobre com decidim les persones no poden deixar d'impactar
també en la manera d’entendre i enfocar el dret public en el segle xxi. En alguna decisio judicial
recent, ja es fa referéncia a les aportacions de les ciencies conductuals. N'és un exemple la senténcia
de 13 de desembre de 2019 del Consiglio di Stato italia, que esmenta, en relacié amb la intelligencia
artificial com a instrument de millora administrativa, «les distorsions i les imperfeccions que
caracteritzen tipicament els processos cognitius i les eleccions realitzades pels éssers humans, tretes a
la [lum sobretot en els darrers anys per una imponent literatura d'economia comportamental i
psicologia cognitiva».

3. Nudging
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Es a partir d'aquestes aportacions cientifiques citades que sorgeix la nocié de nudging, la qual ha
inspirat politiques publiques i regulacions concretes en diferents paisos de tot el mén.

Per exemple, I'expresident nord-america Obama presta atencio al tema durant el seu mandat amb
dues ordres executives que va dictar al respecte. Els avencos en aquesta materia han donat lloc, a
més, a estructures administratives especifiques per impulsar els nudges (un cas notori és la unitat
britanica Behavioural Insights Team, a la que tornarem a fer referéncia més tard en relaci6 a la COVID-
19).

Des de la Uni6 Europea, també s'ha prestat especial atencié al tema. Com assenyala el Comite
Economic i Social Europeu en un dictamen de 2017, «els nudges sén un instrument de politica publica
qgue se suma als ja utilitzats per les autoritats publiques europees [...]. Se’'ns presenten, no obstant
aix0, com una eina especialment interessant per respondre a determinats desafiaments socials,
mediambientals i economics».

Fins ara, sembla que Catalunya ha quedat al marge d'aquests moviments internacionals d’innovacio
administrativa.

Des d’'una perspectiva purament linguistica, nudging en anglés significaria ‘empényer suaument’ o
‘donar un copet en les costelles, sobretot amb el colze, amb la finalitat d'avisar o amonestar suaument
algu altre o recordar-li alguna cosa'. En catala, podriem traduir aquest terme per atiar o esperonar.
Un nudge seria, doncs, un incentiu, un esperé.

En el seu conegut treball sobre el tema, publicat I'any 2008 per Yale University Press, Richard H. Thaler
(Premi Nobel d’Economia del 2017) i Cass Sunstein (jurista nord-america i gestor en temes de millora
reguladora en I'Administracié d'Obama) defineixen el nudging en I'ambit de les politiques publiques
d’'aquesta manera:

«Qualsevol aspecte de I'arquitectura de les decisions que modifica la conducta de les persones d'una
manera predictible sense prohibir cap opcié ni canviar de manera significativa els seus incentius
economics. Perqueé es pugui considerar com a nudge, ha de ser barat i facil d'evitar. Els nudges no sén
ordres».

El nudging, doncs, es configura, utilitzant les nostres categories, com una activitat administrativa amb
incidéncia en la conducta dels privats, de foment (del llati fomentum, ‘escalfar’, aixo és, ajudar activitats
privades d'interes general), pero sofisticada i amb una base cientifica.

Una activitat de foment, doncs, no es basa en incentius economics, sind en la utilitzacioé del
coneixement d’heuristiques i biaixos per promoure entre els reguladors i els ciutadans determinades
decisions que es consideren adequades per al seu benestar personal o l'interés general.

Es basa, per exemple, en les questions seguents:
- Fixacio d'opcions establertes per defecte (by default) en regulacions que afecten decisions dels

ciutadans. D'aquesta manera s'aprofiten alguns dels biaixos esmentats, com ara I'statu quo o la inércia,
que poden emprar-se, per exemple, a favor de la decisié de donar organs o per fomentar la
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subscripcio de plans de pensions privats, com s'ha fet en altres paisos (vegeu els casos dels programes
SMART als Estats Units i NEST al Regne Unit).

- Establiment d'obligacions d'informacié que corresponen a privats, per evitar que utilitzin els biaixos
dels consumidors (per exemple, respecte a Iimpacte de la seva activitat en el medi ambient, com en el
cas de fabricants d'automobils, o a la salut, en cas dels aliments).

- Utilitzacio de la posada a la disposicié d'informacio per part de I'’Administracié per tal d'influir en el
comportament dels ciutadans i orientar-los cap a finalitats d'interés general, aprofitant biaixos com el
de seguir el ramat (per exemple, sobre el grau de compliment tributari, el consum d’'energia o altres
comportaments dels conciutadans).

4. Ciencies del comportament, nudging i millora de la presa de decisions en les esferes publica i
privada: ambits concrets

Aquest tipus d'intervencié administrativa, denominada a vegades «paternalisme llibertari», ates que
orienta el comportament dels ciutadans perd no n'elimina la capacitat d’eleccid, apareix com a
interessant en el futur practic del nostre propi context, per exemple, per als aspectes seguents:

a) La millora de la qualitat de les normes administratives (a través d'analisis especifiques
incorporades en les avaluacions d'impacte normatiu i mitjangant tecniques de millora reguladora ja
existents a Catalunya).

b) L'Us inteligent de la publicitat activa (smart disclosure) duta a terme per les administracions en el
marc del compliment de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern. La publicitat activa passa, aixi, de ser un simple —pero rellevant— element de
transparéncia a ser una politica publica en si mateixa, que busca orientar l'activitat del sector privat
per a la realitzacié d'activitats d'interés general.

c) La prevencié de la corrupcié de la mala administracié negligent i la promoci6 del dret a una
bona administracié (vegeu, per exemple, I'art. 41 de la Carta dels drets fonamentals de la Unid
Europea, I'art. 30 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, l'art. 22 de la Llei catalana 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i nombrosa
jurisprudéncia al respecte), mitjancant el disseny d'institucions administratives adequades (en I'ambit
de l'organitzacio, la funcié publica i els procediments de presa de decisions), com ha destacat 'OECD.


https://sabeconomics.org/wordpress/wp-content/uploads/JBEP-2-2-6.pdf
https://sabeconomics.org/wordpress/wp-content/uploads/JBEP-2-2-6.pdf
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/espaistematics/proc-adm/una-sintesi-de-drets-de-la-ciutadania-i-dobligacions-de-ladministracio-el-principi-de-bona-administracio.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/espaistematics/proc-adm/una-sintesi-de-drets-de-la-ciutadania-i-dobligacions-de-ladministracio-el-principi-de-bona-administracio.html
http://www.oecd.org/corruption/ethics/behavioural-insights-integrity/

4 BEHAVIOURAL INSIGHTS FOR PUBLIC INTEGRITY

INTEGRITY ITIS NOT THERE GUILT IS
DEPENDS ON ALL ABOUT ARE SMALLER WITH

»

@
L 7 e

PEOPLE'S NO ETHICAL DIFFUSED
CHOICE SUPERHUMANS RESPONSIBILITY
integrity polices need fo take | Overstict control demotivales. | There are hundreds of ways | Shared decisions and
behaviour into account. Trust is more effective for morals 1o slip your mind | disclosed information do nol
when taking a decision guarantee ethical choices.

Font: http://www.oecd.org/corruption/ethics/behavioural-insights-integrity/

Alguns estudis neurocientifics moderns, fins i tot amb técniques d'imatge, mostren com el fet de tenir
poder (sigui public o privat) pot afectar el cervell huma i pot generar el que ha estat descrit com hybris
(del grec antic, ‘desmesura, desconnexié de la realitat per part dels governants’), contrari a la fronesi, o
prudéncia i ponderacié en l'exercici del poder, respecte —diriem avui dia— de les obligacions
juridiques modernes de bona administracié.

Aquesta afectacio podria ser corregida o atenuada a través dels dissenys institucionals esmentats,
entesos com a elements per desbiaixar els decisors publics.

d) Una intervencio publica eficag i barata per influir en la conducta dels privats, en garantia dels
interessos generals. Com hem vist, aquest és el vessant que ha centrat fins ara prioritariament
I'atencid.

5.1ara... que?

Encara que aquests quatre desenvolupaments concrets, i uns altres de possibles, apareguin com a
prometedors per aconseguir una activitat administrativa més simple, eficient i eficag al servei als
interessos generals, cal més recerca futura. Cal considerar les critiques que el nudging ha suscitat en
relaciéo amb la seva incidéncia en els drets dels ciutadans pel fet que es pot tractar d'una especie de
manipulacié d'aquests drets, i també el seu control juridic efectiu —judicial, si escau— en garantia
d’'aquests drets.

El cami per a la transdisciplinarietat apareix, doncs, obert en aquest camp, en qué hi ha la possibilitat
de generar una agenda investigadora que ens acosti al nivell internacional.
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En aquest sentit, recentment s’ha constituit una xarxa de recerca de diverses universitats catalanes i
de I'Estat espanyol, liderada per la Universitat de Barcelona, amb participacié de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, per estudiar durant els proxims dos anys, des d'una perspectiva
transdisciplinaria (incloent-hi el dret —administratiu, constitucional, tributari i financer—, 'economia,
la gestio publica, la lingUistica, la politica publica, la psicologia i la sociologia), com les ciencies del
comportament poden ajudar en un futur a millorar la gestié publica.

6. La pandémia i les ciéncies del comportament: respostes des de la gesti6 publica i el dret
public.

Precisament, la pandémia de la covid-19 que patim a casa nostra en el moment d’escriure aquest
treball ha revifat l'interés per les ciencies del comportament com a font de possibles respostes
eficaces i barates per gestionar la crisi.

Tot i que caldra avaluar amb calma les possibles aportacions des de les ciencies del comportament a
la gestid de la pandemia, per acabar aquesta reflexio podem donar algunes referencies a partir dels
primers estudis que ja s'estan publicant sobre el tema. Aquests semblen demostrar que si bé el seu Us
per governs i administracions no sera la bala d’argent que ho solucionara tot, si pot ser, almenys, una
bala contra la covid-19.

En primer lloc, les ciéncies del comportament poden ajudar els gestors publics de la crisi de la covid-
19 a comprendre millor com els biaixos humans afecten les percepcions dels riscos que tenen els
ciutadans. El coneixement del biaix de I'optimisme —ja esmentat abans i que ens indueix a
subestimar les probabilitats que una cosa desagradable ens passi a nosaltres— hauria de portar a
estrategies publiques de comunicacié que mantinguin un equilibri entre contrarestar aquest biaix i no
fomentar sentiments de por excessius que generin alts nivells d'ansietat pel fet de no percebre
eficacia en els canvis de comportament que es vulguin fomentar.

En segon lloc, el coneixement del biaix de seguiment del ramat, també esmentat, pot ser util per
destacar i emfatitzar els comportaments majoritaris que permeten el control del virus, com ara
qguedar-se a casa, rentar-se les mans o mantenir una distancia fisica per evitar el contagi. Precisament,
utilitzar I'expressio distanciament fisic pot ser millor que fer servir I'expressio distancia social. La segona
pot implicar tallar contactes Utils, mentre que la primera permet entendre que es pot estar isolat pero
no en solitud, atés que els contactes socials es poden mantenir, per exemple, amb interaccions online.

Per acabar, hi ha altres estrategies Utils per als gestors publics que tinguin en compte els biaixos dels
ciutadans, com ara emfatitzar un sentit comu d'identitat i proposit, adregant-se al public en termes de
colectivitat per emfatitzar el nosaltres i I'interés general; cridar I'atencié sobre estrategies
colaboratives que estiguin en marxa, o preparar els ciutadans per a I'existéncia de desinformacio i
proporcionar dades clares i arguments per desmuntar-la.
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https://www.nature.com/articles/s41562-020-0884-z
https://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/la-fuerza-de-la-respiracin-consciente-799/el-comportamiento-una-bala-contra-la-covid-19-18612
https://elpais.com/ciencia/2020-03-26/los-sesgos-que-enganan-al-cerebro-durante-la-pandemia.html?outputType=amp&__twitter_impression=true
https://elpais.com/ciencia/2020-03-26/los-sesgos-que-enganan-al-cerebro-durante-la-pandemia.html?outputType=amp&__twitter_impression=true
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Font: https://www.bi.team/the-behaviours-central-to-covid-19-in-graphics/ La pagina web del Behavioural
Insights Team, organitzacié amb participacié de I'Administracié britanica (UK Cabinet Office), conté diferents
estudis, alguns en castella, sobre el nudging en general i en particular sobre com regular els impactes de la

pandemia de la COVID-19 mitjancant la incorporacié de les aportacions cientifiques de les ciencies del
comportament. En la mateixa, també es pot consultar la gravacio en video del primer webinar que va realitzar
aquest organisme en espanyol, al maig de 2020: https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-
aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/

Fa cent anys, la revista Science va publicar un article titulat «Les llicons de la pandémia», a proposit de
'epidémia de 'anomenada grip espanyola. Sens dubte, també extraurem llicons de la pandemia de la
covid-19, com ara diverses idees per a la millora de la gesti6 publica en contextos similars del futur.
Potser el paper de les ciencies del comportament i la utilitzacioé de nudges en la gestio publica i el dret
public seran algunes d'aquestes llicons.


https://www.bi.team/the-behaviours-central-to-covid-19-in-graphics/
https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/
https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/
https://science.sciencemag.org/content/49/1274/501/tab-pdf
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