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1. Decisors públics i

privats i

racionalitat.

Importància per a la

gestió pública: bon

govern i bona

administració

D’acord amb les

aportacions

provinents de les

denominades

behavioural sciences

o ciències de la

conducta humana, sobretot de la psicologia, amb els coneguts treballs de Kahneman, Premi Nobel

d’Economia del 2002, actualment s’ha arribat a un punt en què aquestes dues idees són

àmpliament acceptades:

– La racionalitat absoluta de la persona —de l’anomenat Homo economicus, com a model de decisor

utilitzat en l’economia neoclàssica— no existeix, ja que, abans de res, i pel que ara ens interessa, la

racionalitat humana és limitada, com ja fa molts anys va assenyalar el Premi Nobel d’Economia del
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1978 Herbert Alexander Simon, i perquè, a més, no té en compte comportaments perfectament

racionals com la reciprocitat i l’altruisme.

– Aquesta racionalitat està interferida per heurístiques (dreceres mentals per estalviar-nos energia)

i biaixos (errors sistemàtics causats per les heurístiques).

Font: https://www.nature.com/articles/s41562-020-0884-z

A causa d’aquestes interferències, el nostre cervell ens enganya, no infreqüentment.

Les i�lusions que genera el nostre cervell són molt variades. Una de clàssica té a veure amb les

anomenades taules de Shepard.

Per al lector, quina taula és més llarga?

http://urano.blob.core.windows.net/share/i_avance/001000343/avance.pdf
https://www.nature.com/articles/s41562-020-0884-z
https://verne.elpais.com/verne/2016/01/27/articulo/1453897011_477533.html


I�lustració extreta de: http://www.microsiervos.com/archivo/juegos-y-

diversion/poderosa-ilusion-mesas-roger-shepard.html

En general, la resposta seria dir que la taula de l’esquerra és més llarga que la de la dreta, però, en

realitat, ambdues són idèntiques:

I�lustració extreta de: http://www.microsiervos.com/archivo/juegos-y-

diversion/poderosa-ilusion-mesas-roger-shepard.html
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Els avenços cientí�cs esmentats ens mostren, doncs, que les persones no som decisores perfectes

que maximitzem el nostre interès amb racionalitat absoluta, com aquest senzill vídeo explica

breument.

Les desviacions de la racionalitat de les persones ja estan ben estudiades. Aquests són alguns

exemples de biaixos:

– Disponibilitat: tendim a donar més importància als riscos associats a experiències recents i més

visibles i a considerar-los més probables (per exemple, la possibilitat de morir d’un accident d’avió

respecte de la de morir d’un accident de cotxe).

– Representativitat: tendim a confondre les �uctuacions aleatòries amb pautes causals (com

considerar que quan un jugador de bàsquet ha encistellat tres vegades seguides, també encistellarà la

quarta vegada).

– Optimisme i excés de con�ança: subestimem les probabilitats que una cosa desagradable ens

passi a nosaltres (com ara divorciar-nos, contreure càncer, tenir un accident de trànsit o ser

acomiadats).

– Aversió a la pèrdua: en termes generals, és dues vegades més gran la infelicitat per perdre alguna

cosa que la felicitat per guanyar-la (així, ens sap més greu perdre cinc euros que no pas guanyar-los).

– Biaix de l’statu quo: tenim tendència a aferrar-nos a la situació actual, �ns i tot en cas que una

situació nova ens porti millores.

– Emmarcament (framing): extraiem diferents conclusions de les dades disponibles en funció de com

se’ns presentin. Per decidir operar-nos, no és el mateix que se’ns digui que «de 100 pacients que

s’operen, 90 estan vius cinc anys després» que «de 100 pacients que s’operen, 10 moren cinc anys

després». La informació és la mateixa, però probablement en el segon cas decidiríem no operar-nos.

– Comparació social: tendim a «seguir el ramat», de manera que, �ns a cert punt, les conductes

desitjables o no desitjables poden fomentar-se atraient l’atenció pública cap al que els altres fan.

El coneixement de les heurístiques i els biaixos humans és important per desenvolupar polítiques

públiques que siguin e�caces, és a dir, que assoleixin realment l´objectiu pel que varen ser

dissenyades. Per tant, els gestors públics els haurien de tenir en compte, tant amb aquesta �nalitat

com, en segon lloc, per evitar, ells mateixos, errors causats per biaixos en la presa de decisions

públiques, és a dir un mal govern i una mala administració.

En altres paraules, els avenços de les ciències conductuals no poden deixar de ser incorporats a la

gestió pública i al Dret administratiu,  ja que són eines que promouen els principis de bon govern i

el dret a una bona administració dels ciutadans. Respecte a aquest darrer, tinguis en compte, per

exemple, la Sentència del Tribunal Suprem 196/2019 de 19 de febrer. 2019, Rec. 128/2016, la qual

assenyala que (la traducció és nostra i les cursives també):

https://www.youtube.com/watch?v=8YbQ0Z5F7Is&feature=youtu.be&utm_source=Fundaci%C3%B3n+Felipe+Gonz%C3%A1lez&utm_campaign=3538efd03b-EMAIL_CAMPAIGN_2019_10_11_01_53_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_40654a6129-3538efd03b-125960645
https://www.youtube.com/watch?v=8YbQ0Z5F7Is&feature=youtu.be&utm_source=Fundaci%C3%B3n+Felipe+Gonz%C3%A1lez&utm_campaign=3538efd03b-EMAIL_CAMPAIGN_2019_10_11_01_53_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_40654a6129-3538efd03b-125960645


“Ja en altres ocasions hem fet referència al principi de bona administració, principi implícit en la

Constitució, art. 9.3, projectat en nombrosos pronunciaments jurisprudencials i positivitzat,

actualment, en el nostre Dret comú, art. 3.1.e) de la Llei 40/2015; principi que imposa a l’Administració

una conducta prou diligent com per a evitar de�nitivament les possibles disfuncions derivada de la

seva actuació, sense que basti la mera observança estricta de procediments i tràmits, sinó que més enllà

reclama la plena efectivitat de garanties i drets reconeguts legal i constitucionalment (…) i dóna el mandat

(…) d´observar el deure de cura i la deguda diligència per a la seva efectivitat…”

2. Ciències socials, dret i ciències del comportament

Aquests avenços cientí�cs són rellevants per a les ciències socials en general i per al dret en

particular, si rebutgem per a aquesta disciplina un formalisme esterilitzant. Com indica, per exemple,

el jurista italià Cassese, en un article sobre els nous camins per al dret públic, «el dret administratiu ha

de restablir el seu lloc en el camp de les ciències socials», amb un plantejament metodològic plural

(legal, econòmic i polític), si no vol veure’s reduït a ser només la tecnologia de la litigiositat judicial i

passar a ser irrellevant per al bon govern i la bona administració.

Actualment, ja es parla d’economia conductual, o del comportament, i també de dret conductual, ja que

fa anys que —com diem— les ciències de la conducta humana qüestionen el model d’homo

economicus de l’economia clàssica. Aquest model també ha in�uït en el dret públic, centrat

històricament en la regulació basada en l’«ordeno i mano», «command and control», que pensa

en l’home dolent, al qual es va referir a �nals del segle xix el jurista nord-americà Oliver Wendell

Holmes, posteriorment magistrat al Tribunal Suprem dels Estats Units, en una cèlebre conferència a la

Universitat Harvard.

El model humà de referència per al dret es construí, doncs, sobre la base d’una persona amb

racionalitat absoluta i maximitzadora dels seus propis interessos. Per tant, el model humà que s’ha

utilitzat tradicionalment ha donat lloc a una regulació usualment basada en la prohibició i la sanció

com a principals vies d’intervenció administrativa per garantir l’interès general i el compliment de les

normes.

Les noves aportacions cientí�ques sobre com decidim les persones no poden deixar d’impactar

també en la manera d’entendre i enfocar el dret públic en el segle xxi. En alguna decisió judicial

recent, ja es fa referència a les aportacions de les ciències conductuals. N’és un exemple la sentència

de 13 de desembre de 2019 del Consiglio di Stato italià, que esmenta, en relació amb la inte�ligència

arti�cial com a instrument de millora administrativa, «les distorsions i les imperfeccions que

caracteritzen típicament els processos cognitius i les eleccions realitzades pels éssers humans, tretes a

la llum sobretot en els darrers anys per una imponent literatura d’economia comportamental i

psicologia cognitiva».

3. Nudging

https://academic.oup.com/icon/article/10/3/603/673508
http://moglen.law.columbia.edu/LCS/palaw.pdf
http://moglen.law.columbia.edu/LCS/palaw.pdf
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És a partir d’aquestes aportacions cientí�ques citades que sorgeix la noció de nudging, la qual ha

inspirat polítiques públiques i regulacions concretes en diferents països de tot el món.

Per exemple, l’expresident nord-americà Obama prestà atenció al tema durant el seu mandat amb

dues ordres executives que va dictar al respecte. Els avenços en aquesta matèria han donat lloc, a

més, a estructures administratives especí�ques per impulsar els nudges (un cas notori és la unitat

britànica Behavioural Insights Team, a la que tornarem a fer referència més tard en relació a la COVID-

19).

Des de la Unió Europea, també s’ha prestat especial atenció al tema. Com assenyala el Comitè

Econòmic i Social Europeu en un dictamen de 2017, «els nudges són un instrument de política pública

que se suma als ja utilitzats per les autoritats públiques europees […]. Se’ns presenten, no obstant

això, com una eina especialment interessant per respondre a determinats desa�aments socials,

mediambientals i econòmics».

Fins ara, sembla que Catalunya ha quedat al marge d’aquests moviments internacionals d’innovació

administrativa.

Des d’una perspectiva purament lingüística, nudging en anglès signi�caria ‘empènyer suaument’ o

‘donar un copet en les costelles, sobretot amb el colze, amb la �nalitat d’avisar o amonestar suaument

algú altre o recordar-li alguna cosa’. En català, podríem traduir aquest terme per atiar o esperonar.

Un nudge seria, doncs, un incentiu, un esperó.

En el seu conegut treball sobre el tema, publicat l’any 2008 per Yale University Press, Richard H. Thaler

(Premi Nobel d’Economia del 2017) i Cass Sunstein (jurista nord-americà i gestor en temes de millora

reguladora en l’Administració d’Obama) de�neixen el nudging en l’àmbit de les polítiques públiques

d’aquesta manera:

«Qualsevol aspecte de l’arquitectura de les decisions que modi�ca la conducta de les persones d’una

manera predictible sense prohibir cap opció ni canviar de manera signi�cativa els seus incentius

econòmics. Perquè es pugui considerar com a nudge, ha de ser barat i fàcil d’evitar. Els nudges no són

ordres».

El nudging, doncs, es con�gura, utilitzant les nostres categories, com una activitat administrativa amb

incidència en la conducta dels privats, de foment (del llatí fomentum, ‘escalfar’, això és, ajudar activitats

privades d’interès general), però so�sticada i amb una base cientí�ca.

Una activitat de foment, doncs, no es basa en incentius econòmics, sinó en la utilització del

coneixement d’heurístiques i biaixos per promoure entre els reguladors i els ciutadans determinades

decisions que es consideren adequades per al seu benestar personal o l’interès general.

Es basa, per exemple, en les qüestions següents:

– Fixació d’opcions establertes per defecte (by default) en regulacions que afecten decisions dels

ciutadans. D’aquesta manera s’apro�ten alguns dels biaixos esmentats, com ara l’statu quo o la inèrcia,

que poden emprar-se, per exemple, a favor de la decisió de donar òrgans o per fomentar la

http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/spacesstore/55aaf5d2-c6f1-4fcf-ab8c-ea2f8b5b66d6/paginicia-innovacion-en-el-ambito-del-buen-gobierno-regulatorio.pdf
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/spacesstore/55aaf5d2-c6f1-4fcf-ab8c-ea2f8b5b66d6/paginicia-innovacion-en-el-ambito-del-buen-gobierno-regulatorio.pdf
https://www.bi.team/
https://www.bi.team/
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/behavioural-insights-applied-policy-european-report-2016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016IE1333&from=NL
https://books.google.es/books?id=ijw7DwAAQBAJ&pg=PT286&lpg=PT286&dq=un+peque%C3%B1o+empujon+viquipedia&source=bl&ots=23YFUHyavz&sig=ACfU3U2ZrmnlZsYvzSTklYGPAE0_jp380A&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjgp43Klp_pAhVNBWMBHVUrCE0Q6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=un%20peque%C3%B1o%20empujon%20viquipedia&f=false
http://www.bbc.com/mundo/noticias-41551856
https://elpais.com/elpais/2017/05/02/eps/1493676350_149367.html


subscripció de plans de pensions privats, com s’ha fet en altres països (vegeu els casos dels programes

SMART als Estats Units i NEST al Regne Unit).

– Establiment d’obligacions d’informació que corresponen a privats, per evitar que utilitzin els biaixos

dels consumidors (per exemple, respecte a l’impacte de la seva activitat en el medi ambient, com en el

cas de fabricants d’automòbils, o a la salut, en cas dels aliments).

– Utilització de la posada a la disposició d’informació per part de l’Administració per tal d’in�uir en el

comportament dels ciutadans i orientar-los cap a �nalitats d’interès general, apro�tant biaixos com el

de seguir el ramat (per exemple, sobre el grau de compliment tributari, el consum d’energia o altres

comportaments dels conciutadans).

4. Ciències del comportament, nudging i millora de la presa de decisions en les esferes pública i

privada: àmbits concrets

Aquest tipus d’intervenció administrativa, denominada a vegades «paternalisme llibertari», atès que

orienta el comportament dels ciutadans però no n’elimina la capacitat d’elecció, apareix com a

interessant en el futur pràctic del nostre propi context, per exemple, per als aspectes següents:

a) La millora de la qualitat de les normes administratives (a través d’anàlisis especí�ques

incorporades en les avaluacions d’impacte normatiu i mitjançant tècniques de millora reguladora ja

existents a Catalunya).

b) L’ús inte�ligent de la publicitat activa (smart disclosure) duta a terme per les administracions en el

marc del compliment de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació

pública i bon govern. La publicitat activa passa, així, de ser un simple —però rellevant— element de

transparència a ser una política pública en si mateixa, que busca orientar l’activitat del sector privat

per a la realització d’activitats d’interès general.

c) La prevenció de la corrupció de la mala administració negligent i la promoció del dret a una

bona administració (vegeu, per exemple, l’art. 41 de la Carta dels drets fonamentals de la Unió

Europea, l’art. 30 de l’Estatut d´Autonomia de Catalunya, l’art. 22 de la Llei catalana 26/2010, del 3

d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i nombrosa

jurisprudència al respecte), mitjançant el disseny d’institucions administratives adequades (en l’àmbit

de l’organització, la funció pública i els procediments de presa de decisions), com ha destacat l’OECD.

https://sabeconomics.org/wordpress/wp-content/uploads/JBEP-2-2-6.pdf
https://sabeconomics.org/wordpress/wp-content/uploads/JBEP-2-2-6.pdf
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Font: http://www.oecd.org/corruption/ethics/behavioural-insights-integrity/

Alguns estudis neurocientí�cs moderns, �ns i tot amb tècniques d’imatge, mostren com el fet de tenir

poder (sigui públic o privat) pot afectar el cervell humà i pot generar el que ha estat descrit com hybris

(del grec antic, ‘desmesura, desconnexió de la realitat per part dels governants’), contrari a la frònesi, o

prudència i ponderació en l’exercici del poder, respecte —diríem avui dia— de les obligacions

jurídiques modernes de bona administració.

Aquesta afectació podria ser corregida o atenuada a través dels dissenys institucionals esmentats,

entesos com a elements per desbiaixar els decisors públics.

d) Una intervenció pública e�caç i barata per in�uir en la conducta dels privats, en garantia dels

interessos generals. Com hem vist, aquest és el vessant que ha centrat �ns ara prioritàriament

l’atenció.

5. I ara… què?

Encara que aquests quatre desenvolupaments concrets, i uns altres de possibles, apareguin com a

prometedors per aconseguir una activitat administrativa més simple, e�cient i e�caç al servei als

interessos generals, cal més recerca futura. Cal considerar les crítiques que el nudging ha suscitat en

relació amb la seva incidència en els drets dels ciutadans pel fet que es pot tractar d’una espècie de

manipulació d’aquests drets, i també el seu control jurídic efectiu —judicial, si escau— en garantia

d’aquests drets.

El camí per a la transdisciplinarietat apareix, doncs, obert en aquest camp, en què hi ha la possibilitat

de generar una agenda investigadora que ens acosti al nivell internacional.

http://www.oecd.org/corruption/ethics/behavioural-insights-integrity/
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2017/07/power-causes-brain-damage/528711/
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2017/07/power-causes-brain-damage/528711/
http://www.siruela.com/archivos/fragmentos/en_el_poder_y_la_enfermedad.pdf
http://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/el-concepto-del-alma-671/incentivo-o-manipulacin-14203


En aquest sentit, recentment s’ha constituït una xarxa de recerca de diverses universitats catalanes i

de l’Estat espanyol, liderada per la Universitat de Barcelona, amb participació de l’Escola

d’Administració Pública de Catalunya, per estudiar durant els pròxims dos anys, des d’una perspectiva

transdisciplinària (incloent-hi el dret —administratiu, constitucional, tributari i �nancer—, l’economia,

la gestió pública, la lingüística, la política pública, la psicologia i la sociologia), com les ciències del

comportament poden ajudar en un futur a millorar la gestió pública.

6. La pandèmia i les ciències del comportament: respostes des de la gestió pública i el dret

públic.

Precisament, la pandèmia de la covid-19 que patim a casa nostra en el moment d’escriure aquest

treball ha revifat l’interès per les ciències del comportament com a font de possibles respostes

e�caces i barates per gestionar la crisi.

Tot i que caldrà avaluar amb calma les possibles aportacions des de les ciències del comportament a

la gestió de la pandèmia, per acabar aquesta re�exió podem donar algunes referències a partir dels

primers estudis que ja s’estan publicant sobre el tema. Aquests semblen demostrar que si bé el seu ús

per governs i administracions no serà la bala d´argent que ho solucionarà tot, si pot ser, almenys, una

bala contra la covid-19.

En primer lloc, les ciències del comportament poden ajudar els gestors públics de la crisi de la covid-

19 a comprendre millor com els biaixos humans afecten les percepcions dels riscos que tenen els

ciutadans. El coneixement del biaix de l’optimisme —ja esmentat abans i que ens indueix a

subestimar les probabilitats que una cosa desagradable ens passi a nosaltres— hauria de portar a

estratègies públiques de comunicació que mantinguin un equilibri entre contrarestar aquest biaix i no

fomentar sentiments de por excessius que generin alts nivells d’ansietat pel fet de no percebre

e�càcia en els canvis de comportament que es vulguin fomentar.

En segon lloc, el coneixement del biaix de seguiment del ramat, també esmentat, pot ser útil per

destacar i emfatitzar els comportaments majoritaris que permeten el control del virus, com ara

quedar-se a casa, rentar-se les mans o mantenir una distància física per evitar el contagi. Precisament,

utilitzar l’expressió distanciament físic pot ser millor que fer servir l’expressió distància social. La segona

pot implicar tallar contactes útils, mentre que la primera permet entendre que es pot estar isolat però

no en solitud, atès que els contactes socials es poden mantenir, per exemple, amb interaccions online.

Per acabar, hi ha altres estratègies útils per als gestors públics que tinguin en compte els biaixos dels

ciutadans, com ara emfatitzar un sentit comú d’identitat i propòsit, adreçant-se al públic en termes de

co�lectivitat per emfatitzar el nosaltres i l’interès general; cridar l’atenció sobre estratègies

co�laboratives que estiguin en marxa, o preparar els ciutadans per a l’existència de desinformació i

proporcionar dades clares i arguments per desmuntar-la.

https://portalrecerca.csuc.cat/cris/project/pj2051156
https://portalrecerca.csuc.cat/cris/project/pj2051156
https://www.nature.com/articles/s41562-020-0884-z
https://www.nature.com/articles/s41562-020-0884-z
https://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/la-fuerza-de-la-respiracin-consciente-799/el-comportamiento-una-bala-contra-la-covid-19-18612
https://elpais.com/ciencia/2020-03-26/los-sesgos-que-enganan-al-cerebro-durante-la-pandemia.html?outputType=amp&__twitter_impression=true
https://elpais.com/ciencia/2020-03-26/los-sesgos-que-enganan-al-cerebro-durante-la-pandemia.html?outputType=amp&__twitter_impression=true


Font: https://www.bi.team/the-behaviours-central-to-covid-19-in-graphics/ La pàgina web del Behavioural

Insights Team, organització amb participació de l’Administració britànica (UK Cabinet O�ce), conté diferents

estudis, alguns en castellà, sobre el nudging en general i en particular sobre com regular els impactes de la

pandèmia de la COVID-19 mitjançant la incorporació de les aportacions cientí�ques de les ciències del

comportament. En la mateixa, també es pot consultar la gravació en vídeo del primer webinar que va realitzar

aquest organisme en espanyol, al maig de 2020: https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-

aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/

Fa cent anys, la revista Science va publicar un article titulat «Les lliçons de la pandèmia», a propòsit de

l’epidèmia de l’anomenada grip espanyola. Sens dubte, també extraurem lliçons de la pandèmia de la

covid-19, com ara diverses idees per a la millora de la gestió pública en contextos similars del futur.

Potser el paper de les ciències del comportament i la utilització de nudges en la gestió pública i el dret

públic seran algunes d’aquestes lliçons.

https://www.bi.team/the-behaviours-central-to-covid-19-in-graphics/
https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/
https://www.bi.team/our-work/webinars/webinar-la-aplicacion-de-las-ciencias-del-comportamientos-a-las-comunicaciones-de-covid-19/
https://science.sciencemag.org/content/49/1274/501/tab-pdf
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