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En un sentit ampli, la
comunicacio
consisteix a fer
arribar informacié per
mitja d'un canal des
d’'un emissor a un
receptor, pero tot
plegat és més
complex del que

sembla. Hi ha molts
factors que
intervenen en
I'intercanvi comunicatiu huma i que l'influeixen fins al punt d’arribar a negar, per exemple, per mitja
del context, el que s'esta afirmant amb les paraules. En realitat, podem afirmar que ens comuniquem
per l'autopista de les emocions.

De qué depén i a on es decideix I'exit comunicatiu? L'emissor tria, o li sembla que tria, les formes
linguistiques, les corporals i les paralingUistiques i porta la iniciativa. Pero el receptor rep el missatge
des de la seva perspectiva. Cal, doncs, que I'emissor s'adequi al receptor i que trii les frases, els gestos,
la veu, els recursos grafics, d'escenografia... més eficacos i atraients sempre des del punt de vista del
receptor i aix0 sense perdre mai de vista l'objectiu comunicatiu.
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Normalment, en la comunicacié oral ens sembla que el missatge central és en llenguatge parlat
perque, aparentment, I'objectiu principal és transmetre un missatge verbal (un bla, bla, bla) des de
I'emissor cap al receptor. Pero les paraules en el context oral no van soles, van embolcallades amb el
llenguatge no verbal, que sén la veu i el moviment del cos. Podem afirmar, doncs, que en la
comunicacié oral humana intervenen tres elements: la paraula, la veu i el moviment del cos. |
aqui tenim el primer 3, del nostre 3x3.

La proporcid que constata Albert Merhabian indica que el 7% de la informaci6 que percep el receptor
en un acte comunicatiu correspon a la paraula, el 38% a la veu i el 55% al moviment del cos. Ara bé,
cal entendre aquests percentatges en un context de comunicacio oral de presencialitati de
proximitat entre els dos interlocutors i també cal tenir en compte que aquests percentatges no son
estrictes i que varien constantment en funci6 del context, del grau de formalitat, del contingut del
missatge (o bla, bla, bla), del canal de comunicacié i de tants i tants factors que arriben a influir en la
comunicacié humana.

El llenguatge no verbal (veu i moviment del cos) és previ a I'aparicié del llenguatge verbal en els
hominids -n'és la base que li va preparar el cami- i el llenguatge verbal oral és previ al llenguatge
verbal escrit. Es calcula que els homes vam comencar a ser els “homes” que som ara (homo sapiens
sapiens) cap al 100000 aC, pero les primeres manifestacions escrites no arriben fins al 3500 aC a
Mesopotamia i els primers alfabets, al 2000 aC. Per tant, podriem afirmar que la humanitat fa quatre
dies que ha apreés a escriure i que en fa molts que parla. | vet aqui I'origen de la motxilla comunicativa
dels homes i les dones del segle xxi.

Sireculem en el temps, a l'origen de la nostra comunicacié no verbal -quan viviem les coves, pero
també en els nostres nadons, avui dia, a qualsevol racé de la Terra- hi ha I'expressié de les emocions
basiques: la rabia, la por, la pena, I'alegria, el fastic i la sorpresa. Quin paper juga, encara avui,
I'emotivitat en la comunicacié humana? Molta, moltissima. Si reprenem els percentatges de
Merhabian que veiem més amunt: la veu + el moviment del cos = 93%, associats directament a les
emocions.

La veu i el llenguatge corporal sén els encarregats de transmetre, o d'amagar, les emocions de
I'emissor i es regeixen basicament en I'nemisferi dret del cervell -que és 'hemisferi que també s'ocupa
de les emocions i dels records-, mentre que el codi linguistic es regeix des de I'hemisferi esquerre,
amb el codi numeéric i el raonament logic. A més, 'lhemisferi dret és el primer que actua, és el més
rapid, en la resposta comunicativa i és I'hemisferi al qual tendim a donar preferéncia i credibilitat quan
la informacié que processem del codi linguistic es contradiu amb la que processem del llenguatge no
verbal (la veu i el moviment del cos).

| ara, el segon 3 del nostre 3x3: si déiem que el primer 3, sén els tres elements que fem servir per
comunicar-nos (paraula, veu i moviment del cos), dins de cada un d'aquests tres tenim tres elements
més. Dins de la paraula, tenim els recursos d'estructura, els recursos de refor¢ de contingut i els
recursos d'expressivitat; dins de la veu, tenim I'entonacid, el ritme i la intensitat, i dins del moviment
del cos, tenim la mirada, les mans i la posicié del cos. Vegem-ne, a continuacid, les caracteristiques
principals.
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Posem colors a la paraula
Normalment, associem el contingut del missatge a la paraula; pero aquest contingut esdevé un bla,
bla, bla (de qué parleu?, de carreteres, d'escoles bressol, de biblioteques, de mercats, d'antenes de
telecomunicacio...) en el qual és bo d’encabir-hi paraules verdes, vermelles i grogues perque el bla, bla,
bla arribi de forma eficag al receptor del missatge.

Les paraules verdes, o recursos d’estructura, serveixen perqué el nostre oient no es perdi, perque
segueixi el fil del que estem dient. SOn, per exemple, les verbalitzacions de l'estructura del discurs
(“Primer parlarem de..., després de... i finalment de...”), dels enllacos (“Fins aqui el primer avantatge i
ara veurem el segon”) i les conclusions (“Per tant, resumim aquest apartat afirmant que...”, “En
conclusio,..."); les llistes; la frase inicial (salutacions, agraiments...) i la frase final, entre d'altres.

Les paraules vermelles, o recursos de reforg de contingut, serveixen perqué el nostre oient recordi
alld que nosaltres volem que recordi. | aqui el punt de partida fonamental és, en la fase de preparacio
del text, haver organitzat els continguts en forma de mapa conceptual. El mapa conceptual ens obliga
a destriar la idea principal que volem transmetre i a establir la relacio jerarquica entre la resta d'idees
(secundaries, terciaries...). Les paraules vermelles acompanyen la idea principal i les secundaries i les
posem, per exemple, quan fem frases curtes i memorables; quan expliquem “iHustracions” (una
anécdota, un exemple, un acudit, una imatge projectada, una cancé...); quan vinculem emocions a la
idea principal i a les secundaries i quan diem explicitament que una idea és important, entre d'altres.

Les paraules grogues, o recursos d'expressivitat, serveixen perque el nostre oient ens escolti, per
mantenir la seva atencid. Aqui cal tenir en compte que com més expressius siguem, més
comuniquem; perd hem de pagar un preu: perdem formalitat. Per introduir paraules grogues en el
discurs, apellem I'oient, pel nom directament o amb alguna caracteristica de grup; utilitzem sinonims,
frases fetes, refranys, frases d'anuncis, onomatopeies, diminutius, augmentatius, citacions en estil
directe, pronoms personals forts, estrangerismes, les paraules “tots, tothom, sempre, mai, ningd”;
expliquem “iHustracions” (anécdotes, exemples, acudits, imatges, cancons...), que com hem vist més
amunt, a més, serviran de refor¢ de contingut; parlem amb verbs, millor que amb substantius i
aprofitem la forca de les figures retoriques, entre d'altres.

Poso musica a la veu

La veu és la musica de les paraules que pronunciem. Els dona vivacitat i emotivitat. Per modular la veu
i evitar la monotonia cal anar variant la velocitat, el volum i l'altura. |, sobretot, jugar amb la pausa -és
a dir, el silenci-, que té un paper fonamental en el ritme del discurs.

L'entonacié serveix per organitzar el contingut de les frases. Fem lluir 'entonacié quan parlem amb
un punt de teatralitat, com un mestre a educacié infantil o un actor de teatre, i quan accentuem
I'entonacio parentetica i 'enumerativa, per exemple. Es tracta de la musicalitat o cantarella amb qué
pronunciem les frases.

El ritme, vinculat al a velocitat, serveix per transmetre actituds i energia. Recomanem alternar la
velocitat de les paraules que diem. La lentitud, 110-120 paraules/minut, és util per a la introduccié i la
conclusid i per subratllar continguts determinats, mentre que en el desenvolupament sovint arribem a
les 150-180 paraules/minut. També recomanem parlar més lentament en la mesura que l'auditori
sigui gran, sobretot si s'usa microfon o es parla des del damunt d'una tarima. Com que en parlar més
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de pressa, el to de la veu es fa més agut, cal vigilar que no es tensi excessivament i que no quedi
afectada la diccio. Pero, sobretot, la protagonista aqui és la pausa o velocitat zero, per destacar
continguts, atraure l'atencié dels oients i marcar les parts del discurs.

La intensitat, vinculada al volum, serveix per destacar continguts. A banda d'assegurar-se que tots els
oients puguin sentir bé el qui parla, és bo d'intensificar o disminuir el volum de la veu per subratllar
continguts importants o per atraure l'atencié dels oients i aix0 és pot fer intensificant el volum de la
silaba tonica o de la primera sillaba d’algunes paraules clau o bé de frases senceres.

Poso llum al moviment del cos

Més amunt deiem que la veu transmet I'emotivitat del parlant; pero, sobretot, llegim les emocions en
la cara i en el cos del nostre interlocutor. Concretament, “parlen” la mirada, les mans i el moviment del
cos, que “ballen” amb la veu, van alhora, perqué estan regits pel mateix hemisferi del cervell, el dret.
Desxifrar el codi del llenguatge corporal és complex i molt variat arreu de les cultures i al llarg del
temps, i cal fugir sempre de la interpretacio d'un gest aillat, sense tenir en compte la resta de la
gestualitat, la veu i el context en general.

La mirada s'associa a la connexid i la interpretem en el context del rostre i del cap sencer. Per posar
llum a la mirada, somriem amb els ulls -i, si escau, també amb la boca-; busquem el contacte visual
amb tots els oients durant els 30 primers segons de parlar; si estem dempeus, acompanyem la mirada
de l'oient fins a la pantalla de projeccio i evitem de tancar els ulls uns segons, entre d'altres
recomanacions.

Les mans s'associen a I'energia de 'orador i s'interpreten com a extensi6 dels bracos. Aqui és bo de
gesticular a l'altura d'entre la cintura i les espatlles; de marcar les parts del discurs i de subratllar-ne
els continguts més importants; de mostrar les mans als oients amb una gestualitat oberta; de vigilar
que si parlem amb un objecte, paper, boligraf... a les mans, aquest ha d’estar justificat per la seva
utilitat; de no tocar-se el cap (la cara, les ulleres, els cabells, la barba...) ni la roba i d'evitar d'assenyalar
els oients amb el dit index (acusacid) i el cel (amenaca).

La posicié del cos s'associa a l'autoritat i la seguretat. Recomanem de fixar-se en el moviment en
general: la posicio en I'espai, la manera de caminar, de seure i d'estar-se drets, la distancia amb
I'interlocutor, el moviment de les espatlles, la posici6 de I'esquena, de les cames i dels peus.

| fins aqui les caracteristiques principals de cada un dels elements que intervenen en la técnica del 3x3
en la comunicacié oral. Encara podriem seguir reflexionant sobre la impressié general que
transmetem, la gestid dels nervis previs a la intervencio, I'estil comunicatiu personal i collectiu, la roba
que vestim, la gestio i el contingut del PowerPoint o de qualsevol altre recurs de suport visual, la
importancia i la preparacio de la improvisacio, les tecniques per memoritzar el discurs i tants altres
aspectes que intervenen en la comunicacié oral; pero aixo ja sera per a una altra ocasio.

En el moment de tancar la presentacio de la tecnica del 3x3, la resumim en una sola idea principal: Tot
comunica! S6n moltissims els elements que intervenen en la comunicacié humana i ens comuniquem,
afortunadament, de maneres sempre diferents. Aixo ens podria estressar i paralitzar, pero en realitat
és una sort, un divertimento, poder jugar provant diferents aspectes de la comunicacio, cadascu
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segons el seu estil. Com sempre dic a les formacions: “Si aconsegueixo que tots parleu igual, hauré
fracassat”.

Agueda Vallés i Elizalde
Linguista i consultora en comunicacié oral i escrita
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