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L'Escola d’Administracio Publica de
| ‘ Catalunya (EAPC), a través de la

Subdireccié General de Recerca,
Innovacio i Desenvolupament, esta
treballant en la descripcié d'un
ecosistema de la innovacio, que és
un procés sistematic que ha de
facilitar a les unitats de
I’Administracio publica treballar de
manera innovadora els reptes que
planteja la societat del segle XXI, una
societat en evolucié constant.

La idea és que quan una
administracio tingui un repte que
hagi de resoldre, una situacio

complexa per a la qual necessiti
dades, conéixer experiéncies
similars, o obtenir nous punts de
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Imatge de Freepik vista, es pugui adrecar a I'EAPC, per
diferents vies, per demanar aquest
assessorament (algunes d’aquestes
vies, com el Mercat de reptes o els

assessoraments estrategics, ja existeixen avui, pero 'ecosistema permetra obrir-ne d'altres i

interrelacionar-les). L'Escola analitzara la peticid i podra suggerir diverses solucions. Una d'aquestes

solucions pot passar per proposar a I'equip que planteja el problema de fer un Taller de reptes que els

ajudi a aprofundir en la questié i a trobar l'arrel de la situacié que cal resoldre i que els preocupa. Un
cop s'arribi a aquesta redefinicié del repte, un Laboratori d'innovacié permet traslladar la reflexi6 a la
solucio, a través d'un procés de prototipatge i testatge que acaba en un projecte implementable,
avaluable i, en alguns casos, escalable a altres organitzacions.

Per construir aquests tallers, amb la collaboracié del consultor Marcelo Lasagna, s'’ha pres com a

referent el procés de disseny difés per 'UK Design Council anomenat doble diamant, que descriu I'is

combinat del pensament divergent i convergent en dues fases principals: en el primer diamant es
tracta d'entendre i definir el problema; i, en el segon, d'explorar possibles solucions i considerar-ne la
implementacio. Aixo ens ofereix un mapa visual simple del procés de disseny dividit en quatre fases:
descobrir, formular, idear i lliurar.

Aquesta metodologia s'ha basat en quatre components fonamentals:
- Disseny de serveis centrat en la persona usuaria: no hi pot haver solucions de valor sense

involucrar-hi la persona usuaria des del principi, per tal que participi tant de la definicié del
problema com de la solucio.

- Aprenentatge experiencial i coHlaboratiu: en aquest sentit, s'ha buscat generar experiencies

entre els participants per fomentar el desaprenentatge i crear noves maneres d’enfocar els
temes construides de forma collectiva. La base és aprendre fent, i es fonamenta en la teoria de
'aprenentatge experiencial de Kolb, que presenta quatre estadis:

- Experiéncia concreta: activitats a l'inici de cada sessi6 que crein experiencies
memorables sobre els continguts a abordar.

- Observacio reflexiva: establir connexions entre l'accio feta i els resultats obtinguts per
comprendre’n els efectes.

- Conceptualitzacié abstracta: extreure conclusions i generalitzacions per obtenir
aprenentatges aplicables a situacions semblants.

- Experimentacio activa: experimentar amb els resultats obtinguts per fixar els
aprenentatges.

- Metodologies agils: son enfocaments de gestié de projectes i desenvolupament de serveis
que es basen en principis de flexibilitat, colaboracié i adaptacié continuada. Emfatitzen el
lliurament incremental i rapid de resultats tangibles, el treball en equips multidisciplinaris i
autoorganitzats i la retroalimentacié constant per millorar i ajustar el procés.
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- Acci6 adaptativa: facilita que les persones participants vegin els patrons en els reptes que
enfronten, comprenguin les dinamiques que donen forma a aquests patrons i prenguin
mesures informades cap a una major coheréncia i sostenibilitat de la seva emprenedoria
innovadora.

El mes de maig, 'EAPC va iniciar I'edicid pilot del Taller de reptes i del Laboratori d'innovacid. Tres
equips, provinents dels departaments de Drets Socials i Educacid, van plantejar els seus reptes, van
aprofundir en l'arrel del problema i van prototipar una solucié que ara hauran d'implantar en els seus
entorns respectius. Una caracteristica els unia: tots tres tenien com a base d'actuacio la interaccio
administrativa, és a dir, que els cal treballar conjuntament amb I'Administracio local (en tots tres
casos, els ajuntaments) per poder tirar endavant el seu projecte. | tots tres trobaven dificultats en
aquesta interaccié administrativa.

Al llarg del treball dut a terme pels equips, als quals es va incorporar personal técnic de I'Administracié
local de cadascun dels ambits, es va poder constatar I'evolucié que van experimentar en la definicio
més acurada del repte, que els va fer veure aspectes que no havien tingut en compte fins aleshores i,
com a consequeéncia, enfocar una solucié diferent a la que esperaven que ara hauran d'implantar i
avaluar d’aqui a un temps per polir i millorar-ne els resultats.

Amb aquesta experiéncia, ara a 'EAPC treballem per prototipar aquesta metodologia i replicar-la amb
altres equips de treball. Aix0 ja ens permet avancar per tal de crear les condicions per ajudar a posar
en marxa projectes innovadors a les administracions.

Volem agrair la participaci6 de I'equip dels Plans educatius d’entorn del Departament d’'Educacio, de
I'equip d'implantacié del Pla d'envelliment kmO i de I'Observatori i 'Agéncia Catalana de la Joventut,
tots dos del Departament de Drets Socials, i també del personal técnic dels ajuntaments de
Castelltercol, Girona, el Prat de Llobregat, Ripollet i Terrassa que han fet possible, amb les seves
imprescindibles aportacions, arribar a la solucié final dels reptes.

Subdireccié General de Recerca, Innovacié i Desenvolupament
Escola d’Administracié Publica de Catalunya
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dels algorismes d'#Intel-ligenciaArtificial que
utilitzen #DadesPersonals.
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<@ Publicado el nUmero 67 de la Revista
Catalana de #DretPublic con la seccion
monografica ‘Diagndstico y propuestas para
una #ReformaAdministrativa ponderada’.
También con una amplia seccién general
#DerechoAdministrativo

Todo en el enlace #RCDPeapc

i bit.ly/4718rXr

Ismael Pefia-Lopez and 9 others
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adopten #MetodologiesAgils per millorar
processos i productes en entorns canviants.
L'Area de Sistemes d'Informacié del CatSalut
@salutcat també és un exemple d'adaptaciod i
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